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   1 - APRESENTAÇÃO   

     

O presente relatório tem por objetivo descrever e apresentar as atividades 

assistenciais de saúde desenvolvidas no COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE 

DA PENHA durante o ANO de 2021 (16 de Setembro até 31 de Dezembro) 

relacionadas ao Contrato de Gestão 004/2021, celebrado com a Secretaria 

Estadual de Saúde - SES/RJ e a Organização Social Instituto de Psicologia 

Clínica Educacional e Profissional - IPCEP. 

Os indicadores de desempenho expostos neste relatório são parâmetros 

de acompanhamento definidos no contrato de gestão e também conforme o termo 

de referência (TR) do contrato e são ferramentas a serem utilizadas com a 

finalidade de avaliar o desempenho do serviço prestado, considerando os 

conceitos e objetivos de cada indicador. Neste caso, a avaliação do desempenho 

da OS Instituto de Psicologia Clínica Educacional e Profissional - IPCEP no 

gerenciamento, operacionalização e execução das ações e atividades do 

COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE DA PENHA será realizado pela Comissão 

de Acompanhamento e Fiscalização – CAF, que monitora e avalia o desempenho 

das Organizações Sociais no cumprimento das metas estabelecidas em contrato 

e se as mesmas são apresentadas em conformidade com os eixos em análise. 
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2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 
 
 

2.1.1 - SAÍDAS CLÍNICAS ADULTOS 
 
 
 

 
Observações: 
Número de saídas da clinica médica apresentou grande variabilidade no período de setembro (dia 16) a 
dezembro de 2021, nestes quatro meses, houveram vários fatores que justifiquem esta variabilidade, 
inicialmente com a alteração da empresa havia insegurança por parte das equipes, contribuindo 
negativamente no resultado final somado ao retorno gradativo de novos casos de COVID, inclusive entre 
os membros da equipe, sobrecarregando os que estavam presentes, posteriormente as equipes estavam 
cada vez mais confiantes com a nova empresa, sendo as vacancias resolvidas, houve demissão e 
contratação de novos médicos, tendo como resultado satisfatório número de saídas (12% a mais da meta) 
em dezembro. 
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HISTÓRICO DE SAÍDAS CLÍNICAS ADULTOS - 2021 
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2.1.2 - SAÍDAS CLÍNICAS PEDIÁTRICA 
 
 
 

Observações: 
A demanda espontânea de atendimentos classificados como amarelo, laranja e vermelho, influenciam 
nessa meta. 

 
 

2.1.3 - SAÍDAS CLÍNICAS ORTOPÉDICAS 
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Observações: 
SETEMBRO 2021 (Proporcional) 
Pela meta contratual, o número de saídos, pelo Serviço de Ortopedia no HEGV são 230/mês. 
 
No mês de setembro, o número de pacientes saídos foi de 108 pacientes/período analisado, estando abaixo 
da meta contratual em 6% 
Foram realizadas no mês de setembro, proporcional:  126 cirurgias. 
Cirurgias programadas:   82 cirurgias. 
Cirurgias de Emergência: 44 cirurgias. 
 
OUTUBRO 2021 
Pela meta contratual, o número de saídos, pelo Serviço de Ortopedia no HEGV são 230/mês. 
 
No mês de outubro, o número de pacientes saídos foi de 236 pacientes/período analisado, estando acima 
da meta contratual em 2,7% 
Foram realizadas no mês de outubro:  260 cirurgias. 
Cirurgias programadas:  150 cirurgias. 
Cirurgias de Emergência: 110 cirurgias 
. 
NOVEMBRO 2021 
Pela meta contratual, o número de saídos, pelo Serviço de Ortopedia no HEGV são 230/mês. 
 
No mês de novembro, o número de pacientes saídos foi de 221 pacientes/período analisado, estando fora 
da meta contratual em 3,9% 
Foram realizadas no mês de novembro: 239 cirurgias. 
Cirurgias programadas: 121 cirurgias. 
Cirurgias de Emergência: 118 cirurgias. 
 
DEZEMBRO 2021 
Pela meta contratual, o número de saídos, pelo Serviço de Ortopedia no HEGV são 230/mês. 
 
No mês de dezembro, o número de pacientes saídos foi de 232 pacientes/período analisado, estando dentro 
da meta contratual em 01% 
Foram realizadas no mês de dezembro: 241 cirurgias. 
Cirurgias programadas: 131 cirurgias. 
Cirurgias de Emergência: 110 cirurgias. 
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2.1.4 - OUTRAS SAÍDAS DE CLÍNICAS CIRÚRGICA 
 
 

 
Observações: 
Análise referente ao período de 16 de setembro até dezembro de 2021, nossa melhora foi gradativa para 
esse indicador, meta de 280. Processo e protocolos bem estruturados, mantivemos as cirurgias de 
urgência/emergência, nesse período intensificamos as cirurgias programadas, esse aumento das cirurgias 
programadas, atingimos a meta em novembro e dezembro. 
 
A Neurocirurgia realizou 112 cirurgias. 
A Cirurgia geral realizou 505 cirurgias.  
A cirurgia Vascular realizou 116 cirurgias. 
Estamos com projeto de realizar 600 cirurgias mês. 
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2.1.5 - TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA (TC) 
 

 
Observações: 

Mantivemos o funcionamento ininterrupto do aparelho de tomografia de (16/09/21 a 31/12/21) o que fez 
com que pudéssemos realizar todas as nossas demandas direcionadas ao setor e algumas demandas 
externas (totalizando 527 exames) proporcional ao período. Os exames são oriundos principalmente da 
emergência, e os demais distribuídos pelas unidades de internação e em menor volume do ambulatório de 
follow-up do HEGV e Central de regulação. Vale ressaltar que mantivemos o fluxo de pacientes vítimas 
de traumas e menos frequentes dos casos relacionados a pandemia nos meses em análise, mantendo-se o 
número de solicitações de exames pela própria natureza desses agravos. Foram realizados um total de 
9.758 exames sob a gestão da IPCEP, ficando aproximadamente 14,0% acima da meta contratual 
proporcional ao contrato. 
Totalizando 96% dos exames laudados. 
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2.2 - PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – UPA 
 
 

 
 
 
Observações: 

O quantitativo referente ao mês de setembro de 2021, corresponde ao período do dia 16 ao dia 30, data 
em a Instituto de Psicologia Clínica Educacional e Profissional iniciou o contrato de gestão do complexo 
de saude da Penha (UPA - HEGV). 
 
O quantitativo total de usuários que realizaram atendimento médico na UPA PENHA nesse período foi de 
36.938 usuarios assistidos na unidade. 
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3 - INDICADORES DE DESEMPENHO 
 
 

3.1.1 - TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL 
 
 

  
 

COMENTÁRIO: 
No período de 16/09 a dezembro de 21, a taxa de mortalidade institucional ficou na média de 10,6% ficando 
basicamente na meta contratual. Quanto ao gênero, os óbitos do gênero masculino se mantêm prevalentes, mantendo-
se com 51% dos óbitos masculinos e 49% femininos. Quanto à localização onde ocorreu o óbito, nesse período 
analisado, os CTIs foram responsáveis por 69,5% dos óbitos institucionais. A Clínica Médica, como unidade, 
representou 8,3%. A Emergência representou 13% deste número.  
As causas infecciosas ainda são as responsáveis pelo maior número de óbitos da unidade. 

 
 

3.1.2 - TAXA DE MORTALIDADE PADRONIZADA UTI ADULTA 
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COMENTÁRIO: 
● Os óbitos em pacientes com menos de 24 horas de permanência na UTI Adulta foi 3% para 19% com o total de 19 
óbitos e em 48 horas foram 25 pacientes (1/4 dos óbitos) sendo 18 pacientes provenientes da emergência, 3 da 
enfermaria e 3 do centro cirúrgico. 
● Neste mês não houve internações com motivo principal – COVID 19. 
● O número de internações clínicas mantém-se com o mesmo perfil: a Sepse e AVE sempre como as principais causas, 
o que também contribui para o aumento na taxa de letalidade, visto principalmente porque a sepse ao internar na UTI 
já é choque séptico e baseados em dados estatísticos, a taxa brasileira de mortalidade em 70%.  
● A taxa de letalidade sofre grande variabilidade devido a constante mudança do perfil de pacientes internados, 
mesclando entre clínicos e cirúrgicos. Neste mês bem como no último trimestre, é predominante a internação clínica 
com a previsão média de mortalidade a maior nos últimos 12 meses com 40,38.  
● Dentre os pacientes cirúrgicos, os neurocirúrgicos foram dominantes. 
● Dos pacientes que evoluíram a óbito, a faixa etária predominante foi de 65 a 80 seguidos de 45 a 64 anos, passou de 
33% para 15% na linha de cuidados cirúrgicos e 67% dos óbitos permaneceram até 7 dias na UTI. 
● 1 das 8 reinternações evoluíram a óbito. Sendo esta com menos de 24 horas. 
 

 
 

3.1.3 - TAXA DE MORTALIDADE CIRÚRGICA 
 

  
 

 

COMENTÁRIO: 
Análise do ano de 2021 correspondente administração da IPCEP, nos mantemos na meta contratual em todo o periodo.  
Meta contratual de 5%. Mantivemos a média de 22 obitos cirurgicos com 10 a 11 obitos dentro do 7° dia de pos 
operatorio, sendo um excelente nùmero para perfil do Hospital Estadual Getúlio Vargas / trauma. 
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3.1.4 - TAXA DE OCUPAÇÃO OPERACIONAL GERAL 
 

   
 

 

COMENTÁRIO: 
No período de 16/09 a dezembro/21, a taxa de ocupação ficou em 68,9%. A regulação da emergência do Hospital é 
realizada pelo município do RJ que é o responsável sanitário, mantendo a pactuação que a unidade seja referência de 
uma maior quantidade de unidades, porém as ambulâncias clínicas do GSE/SAMU levariam estes pacientes para as 
UPAs, e não mais para o HEGV. Com aumento da flexibilização das medidas restritivas do COVID, a tendência 
desses números é aumentar gradativamente e, consequentemente, aumentar a taxa de ocupação do hospital. 

 
 
 

3.1.5 - TAXA DE OCUPAÇÃO OPERACIONAL UTI ADULTO 
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COMENTÁRIO: 
● Vem aumentando a predominância de internações clínicas comparado aos meses anteriores (atualmente 3/4 das 
internações), assim como a mediana de idade nas internações que em um mês passou de 61 para 66 anos. 
● Historicamente no mês de dezembro aconteceu o maior número de admissões, total de 266, equivalente a 4,75 
internações por leito com 16,5% das internações permanecendo para o próximo mês.  
● O índice de giro de leitos foi superior a 4,5, demonstrando uma grande rotatividade dos leitos e com mortalidade 
aproximadamente 3/5 das altas. 
● A gravidade dos pacientes é um ponto impactante pois 1/3 dos pacientes que internaram, já ocuparam os leitos em 
uso de ventilação mecânica e aminas vasoativas. 
● Protocolo de Sepse, implementado em agosto está em constante aumento de aberturas de protocolos com efetividade 
acima de 95%. Outubro com 3x mais que setembro e novembro 1,5x outubro.  
● O número de dias evitáveis foi 0, indicando um ótimo aproveitamento de leitos. A dominância na desocupação dos 
leitos está para disponibilidade dos leitos críticos cirúrgicos e pela alta rotatividade que índice no tempo de preparo 
do leito e sua respectiva ocupação. 

 
 
 

3.1.6 - TAXA DE OCUPAÇÃO OPERACIONAL UTI PEDIÁTRICA 
 
 

  
 

 

COMENTÁRIO: 
Indicador permaneceu na meta, no periodo de 16/09/2021 a 31/12/2021, com classificação ÓTIMO. 
Foram mantidas as ações junto ao NIR, com a liberação de vagas próximo ao horário de chegada dos pacientes vindos 
de transferência externa. 
Além disso, os leitos têm sido ocupados nos horários diurnos, com maior rapidez e menor tempo de ociosidade do 
leito. 
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3.1.7 - MÉDIA DE PERMANÊNCIA GERAL 
 

  

 

COMENTÁRIO: 
O tempo médio de permanência, no períodode 16 de setembro até 31/12/21, foi de 6,2 dias, mantendo-se dentro da 
meta aprovisionada. 
A otimização no tratamento dos pacientes através de implantação de protocolos, resolutividade com maior rapidez de 
pacientes que precisam de exames e/ou procedimentos externos ajudaram na otimização desses números. 
Foram realizadas 1.796 cirurgias nesse período. Dessas 997 foram de emergência e 799 programadas. Na última 
semana do mês de abril, as cirurgias eletivas foram suspensas pela SES, segundo nota técnica conjunta 
SES/COSEMS-RJ 01/2021. Tal norma técnica ainda continuou em vigência até a última semana de outtubro, pós 
flexibilização das medidas restritivas devido a pandemia de COVID-19. 
Foram realizadas 1505 sessões de diálise atendendo 296 pacientes, na média de 2,74/dia. 
Neste período, recebemos 1.344 ambulâncias do GSE/SAMU, sendo 8 pediátricas, 18 clínicas e 1.319 de traumas. 
A sala de trauma atendeu 3.390 pacientes na média 31,3 pacientes/dia. Dentre os atendimentos, 112 foram vítimas de 
PAF, 28 PAB, 306 por queda de moto e 367 vítimas de colisão de veículos. A hipodermia atendeu 1.610 pacientes. 
A unidade, nesse período, atendeu 32.356 pacientes. Houve um aumento progressivo de atendimentos na pediatria 
entre novembro e dezembro devido ao surto de gripe por influenza na cidade do Rio de Janeiro, chegando a ser 
responsável por 57,4% dos atendimentos na unidade nesse período sazonal. Foram 3908 internaçõesrealizadas nesse 
período, sendo 1.294 de clínica médica, 1.564 de ortopedia, 994 internações cirúrgicas (cirurgia geral, vascular e 
neurocirurgia) e 776 internações pediátricas. Em relação ao grau de dependência dos pacientes internados no Hospital, 
tivemos 66% com grande necessidade de cuidados das equipes, que representam também o alto grau de cuidados 
destes pacientes, que cursam com necessidade de tempo de internação alargada. Cerca de 10% das internações do 
hospital foram de pacientes acima de 60 anos. Cerca de 33% das internações são de pacientes clínicos. Estes grupos 
de pacientes, caracterizam-se por apresentarem múltiplas comorbidades e longos períodos de internação. Ainda há 
um impacto no tempo de permanência de pacientes que necessitam de exames externos. O tempo de espera para 
realização de CPRE foi de 30 dias, broncoscopia 30 dias e arteriografia 20 dias. 
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3.1.8 - MÉDIA DE PERMANÊNCIA UTI ADULTO 
 

  
 

COMENTÁRIO: 
● O tempo médio de permanência foi o menor historicamente desde que implementados todos os 56 leitos de UTI. 
● Vem aumentando a predominância de internações clínicas comparado aos meses anteriores (atualmente 3/4 das 
internações), assim como a mediana de idade nas internações que em um mês passou de 61 para 66 anos. 
● Historicamente no mês de dezembro aconteceu o maior número de admissões, total de 266, equivalente a 4,75 
internações por leito com 16,5% das internações permanecendo para o próximo mês.  
● O índice de giro de leitos foi superior a 4,5, demonstrando uma grande rotatividade dos leitos e com mortalidade 
aproximadamente 3/5 das altas. 
● A gravidade dos pacientes é um ponto impactante pois 1/3 dos pacientes que internaram, já ocuparam os leitos em 
uso de ventilação mecânica e aminas vasoativas. 
● O número de dias evitáveis foi 0, indicando um ótimo aproveitamento de leitos. A dominância na desocupação dos 
leitos está para disponibilidade dos leitos críticos cirúrgicos e pela alta rotatividade que índice no tempo de preparo 
do leito e sua respectiva ocupação. 

 
 

3.1.9 - MÉDIA DE PERMANÊNCIA UTI PEDIÁTRICA 
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COMENTÁRIO: 
O indicador ficou dentro da meta contratual, no periodo de 16/09/2021 a 31/12/2021, com classificação ÓTIMO. 
O indicador está intimamente relacionado com o giro de leitos.  
Tivemos dois pacientes cronicos no período (Tempo de permanencia maior que 30 dias), porém não teve impacto no 
giro de leitos, graças à relação estreita com a Emergência.  
Mantemos as ações já em andamento e monitorização semanal do indicador. 

 
 

3.1.10 - MÉDIA DE PERMANÊNCIA LEITO CLÍNICO 
 

  
 

COMENTÁRIO: 

O tempo médio de permanência apresentou média de 6.5 dias entre setembro e dezembro de 2021, estando desta 
forma dentro da meta estipulada, fatores externos: menor demanda por leitos de clinica médica (maior demanda de 
terapia intensiva, devido retorno dos casos de COVID19), neste período houveram ajustes internos, demissão e 
contração de médicos novos para equipe, menor criticidades dos pacientes na admissão (ferramenta fugulim), 
implementação da ferramenta de deteriorização clinica (Escore News em conjunto com emergência), retorno do round 
com equipe multidisciplinar. 
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3.1.11 - MÉDIA DE PERMANÊNCIA LEITO PEDIÁTRICO 

  
 
 

COMENTÁRIO: 

O tempo médio de permanência no Bloco Pediátrico nos meses de setembro (2ª quinzena) a dezembro/21 ficaram 
dentro da meta. A implementação de protocolos e rotinas otimizam o tempo médio de permanência. 

 
 
 
 
 

3.1.12 - MÉDIA DE PERMANÊNCIA LEITO CIRÚRGICO 
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COMENTÁRIO: 

Análise do tempo de permanência no período de 16 de setembro até dezembro de 2021, ficamos dentro da meta 
contratual. Resultado de 4,0 nesse período analisado. Meta é de 7.                                                    

Nesse período tivemos em média a cirurgia vascular ocupando 45% a 40 % dos leitos da cirurgia geral, observamos 
que a contratação da rotina para cirurgia vascular melhorou a resolução para os pacientes da vascular, definições 
cirúrgicas mais rápidas. 

As condutas instituídas nesse período permitiram altas precoces e seguras dos pacientes da cirurgia geral, e seguem 
com grandes resultados, enquanto a cirurgia vascular vem apresentando melhora nesse indicador, apresentamos em 
média um tempo de permanência para vascular de 12 dias.  Os pacientes da Buco maxilo, passou ocupar os leitos da 
cirurgia geral nesse período, obtiveram em média tempo de permanência 2,2 dias.   

Nesse período os pacientes da cirurgia vascular (100%) vieram da emergência, tornando sua gestão de leitos bem 
complexa.   Principalmente pacientes com regulação (vaga zero) para nossa unidade, sem resolução, ex: aneurismas, 
doenças arteriais que necessitam de revascularização. 

Mantivemos com o Indicador estável nesse período, devido as medidas e processos estabelecidos, tanto na rotina da 
cirurgia geral, como nos protocolos de atendimento para pacientes do trauma e patologias inflamatórias (colecistite 
aguda, apendicite etc.). Permanecemos com o fluxo na emergência para os pacientes da Cirurgia Vascular, internando 
os pacientes que podemos ter resolução na unidade, ex: Avalição do cirurgião vascular precocemente na emergência 
os processos da cirurgia vascular, temos início do cirurgião vascular rotina, melhorando muito os processos para esses 
pacientes internados. 

Mesmo com indicador dentro da meta, precisamos ficar ciente de algumas dificuldades que ocorreram nesse período, 
no serviço de Cirurgia Geral/vascular, :  

1. Pacientes da cirurgia vascular, sem resolução nesta unidade, aguardando transferência hospitalar ou realização de 
exames complementares (arteriografia e ou revascularização). 

2. A CPRE, dependente de outras unidades para resolução. Mesmo com condutas cirúrgicas implantadas no serviço. 
Repercussão também para os pacientes que necessitam de Colangiorressonancia. Instituímos a conduta de alta precoce 
após estabilização do paciente, aguardando a marcação em sua residência do procedimento de CPRE e CRNM. 
Observamos diminuição importante na solicitação desses exames, muito em função dos RAUND diários e condutas 
cirúrgicas precoces para essas patologias dependentes de exame.    

Devido à dificuldade de realizar CPRE no estado do Rio de Janeiro, mantivemos a conduta, no serviço da cirurgia 
geral, de realizar colecistectomia com colangiografia per operatória e drenagem ou derivação da via biliar (icterícia 
colestática) determinante para resolução precoce e diminuição das complicações clínicas para esses pacientes. 
Melhoria no processo para essas patologias. procedimentos que podem geral complicações cirúrgicas, repercutindo 
em internações prolongadas. Temos restrições para aplicar essas condutas nos pacientes jovens com coledocolititiase 
ou síndrome colestática. 

No período analisado continuamos apoiando a clínica Médica com os pareceres e acesso venoso, Ortopedia com 
acesso venoso e principalmente cirurgia reparadora de lesões de partes moles pela cirurgia plástica, UTI 
Traqueostomia, entre outros procedimentos cirúrgicos. 
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3.1.13 - MÉDIA DE PERMANÊNCIA LEITO ORTOPÉDICO 
 

  
 
 

COMENTÁRIO: 

SETEMBRO 2021 (Proporcional) 

O Tempo Médio de Permanência (TMP), segundo o contrato, dos pacientes internados no Serviço de Ortopedia do 
HEGV é de 9 dias. 

No mês de setembro (proporcional), o TMP foi de 3,0 dias, ficando dentro da meta contratual.  

Em março de 2018, iniciamos o Protocolo do Idoso, em Fratura do Fêmur proximal em pacientes com mais de 60 
anos. O tempo médio de permanência desse grupo, no mês de setembro foi de 3,18 dias. 

O round multiprofissional, onde todos os casos são discutidos, e condutas definidas, continua sendo importante no 
resultado desse indicador 

O resultado do TMP poderia ter sido melhor, se os casos sem resolutividade, tivessem sido resolvidos com maior 
brevidade. No mês de outubro, tivemos 3% (34 leitos/dia) dos leitos sem resolutividade. 

- Pacientes / dia (Serviço social): 34 leitos/dia (100’%) 

OUTUBRO 2021 

O Tempo Médio de Permanência (TMP), segundo o contrato, dos pacientes internados no Serviço de Ortopedia do 
HEGV é de 9 dias. 

No mês de outubro, o TMP foi de 3,85 dias, ficando dentro da meta contratual.  

Em março de 2018, iniciamos o Protocolo do Idoso, em Fratura do Fêmur proximal em pacientes com mais de 60 
anos. O tempo médio de permanência desse grupo, no mês de outubro foi de 3,86 dias. 

O round multiprofissional, onde todos os casos são discutidos, e condutas definidas, continua sendo importante no 
resultado desse indicador 

O resultado do TMP poderia ter sido melhor, se os casos sem resolutividade, tivessem sido resolvidos com maior 
brevidade. No mês de outubro, tivemos 3% (34 leitos/dia) dos leitos sem resolutividade. 

- Pacientes / dia (Serviço social): 34 leitos/dia (100’%) 

NOVEMBRO 2021 

O Tempo Médio de Permanência (TMP), segundo o contrato, dos pacientes internados no Serviço de Ortopedia do 
HEGV é de 9 dias. 

No mês de novembro, o TMP foi de 3,66 dias, ficando dentro da meta contratual.  
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Em março de 2018, iniciamos o Protocolo do Idoso, em Fratura do Fêmur proximal em pacientes com mais de 60 
anos. O tempo médio de permanência desse grupo, no mês de novembro foi de 4,7dias. 

O round multiprofissional, onde todos os casos são discutidos, e condutas definidas, continua sendo importante no 
resultado desse indicador 

O resultado do TMP poderia ter sido melhor, se os casos sem resolutividade, tivessem sido resolvidos com maior 
brevidade. No mês de novembro, tivemos 3,68% (42 leitos/dia) dos leitos sem resolutividade. 

- Pacientes/dia (Serviço social): 39 leitos/dia (92,8%) 

- Pacientes/dia (Hosp. Penitenciário): 03 leitos/dia (7,2%)  

DEZEMBRO 2021 

O Tempo Médio de Permanência (TMP), segundo o contrato, dos pacientes internados no Serviço de Ortopedia do 
HEGV é de 9 dias. 

No mês de dezembro, o TMP foi de 3,4 dias, ficando dentro da meta contratual.  

Em março de 2018, iniciamos o Protocolo do Idoso, em Fratura do Fêmur proximal em pacientes com mais de 60 
anos. O tempo médio de permanência desse grupo, no mês de dezembro foi de 3,6 dias. 

O round multiprofissional, onde todos os casos são discutidos, e condutas definidas, continua sendo importante no 
resultado desse indicador 

O resultado do TMP poderia ter sido melhor, se os casos sem resolutividade, tivessem sido resolvidos com maior 
brevidade. No mês de dezembro, tivemos 7,4% (101 leitos/dia) dos leitos sem resolutividade. 

- Pacientes/dia (Serviço social): 57 leitos/dia (57%) 

- Pacientes/dia (Hosp. Penitenciário): 12 leitos/dia (12%)  

- Pacientes/dia (unidades referenciadas de cirurgia): 32 leitos/dia (32%). 
 
 
 
 

3.1.14 - MÉDIA DE PERMANÊNCIA LEITO NEUROCIRURGIA 
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COMENTÁRIO: 

Nossa media de permanência na unidade foi dentro da meta contratual com uma média de 5,1 com uma realidade 
muito boa, porém ainda temos uma elevada permanência na UTI antes da chegada a uniade de enfermaria. As 
internações foram maiores e o número de cirurgias que correspondem a 62,96% das entradas na neurocirurgia o que 
foi maior que o ano anterior. A mortalidade manteve uma média de 20-25% que para a prevalencia de trauma, faixa 
etária de internação, doenças cerebrovasculares e a elevadissima proporção de pacientes com passagem pela UTI, 
alem de alta taxa de indices preditivos para maior mortalidade como; hipoxia, hipotensão e lesoes associadas a lesão 
cerebral é aceitavel. 

 Assim estas causas de mortalidade, perfil patológico, a natureza da entrada de nossos pacientes e a expectativa de 
internação levaram a taxa mortalidade 25% bem como mortalidade cirúrgica de 9%. Tivemos 203 óbitos no total dos 
pacientes internadose destes 52 dentro de 7 dias. Muitos acabam falecendo ja em outra clínica. A elevada taxa de 
traumas múltiplos parece ser um fator determinante para esta taxa bem como a taxa de infecção secundária e há uma 
evidente prevalência dos casos que estiveram em ventilação mecânica, por serem naturalmente mais graves. 

                      A dificuldade no tempo do evento e a conduta nos casos principalmente traumáticos e vasculares 
permanece como um problema a impactar negativamente no desfecho final dos pacientes quando recebemos de outras 
unidades os pacientes já com a janela terapêutica desfavorável e com a atual demanda de porta conseguimos manter 
a média de permanência dentro da meta contratual.  

 O número de cirurgias foi de 488 no ano o que abaixo da capacidade do serviço, porém é a demanda espontanea. 

As estatisticas foram colocadas na aba anexos. 

 

      

 

 
 
 
 

3.1.15 - TAXA DE DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE INFECÇÃO DE CORRENTE 
SANGUÍNEA ASSOCIADA A CATETER VENOSO CENTRAL (CVC) NA UTI ADULTO 
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COMENTÁRIO: 

A Infecção Primária de Corrente Sanguínea - IPCS é a afecção associada a cuidados em saúde de maior potencial 
preventivo. De acordo com revisões sistemáticas recentes, 65 à 70% dos casos podem ser prevenidos com adoção de 
medidas adequadas, como pacotes de medidas - os bundles, que fora proposto pelo Instutite of Healthcare 
Improvement (IHI), além da retirada do dispositivo quando não mais indicado. 

 

Dentro da segunda quinzena de setembro, foram diagnosticadas 03 IPCS-CVC; no entanto é válido ressaltar que o 
periodo da análise é curto e em um universo de 564 CVC/ dia. 

Observamos ainda que em setembro o tempo médio de CVC dos pacientes que estavam nas UTIs e desenvolveram 
IPCS foi de 9,5 dias (variando de 5 a 14 dias, com uma mediana de 10 dias). 

Dentro do mês de outubro, a média de uso de CVC até data do diagnostico da infecção foi de 9,77 dias. O tempo de 
uso de CVC até diagnostic máximo foi de 14 dias e o minímo 07 dias. A densidade de infecção foi de 6,09 e a taxa 
de utilização de CVC foi de 73,84. 

Já em novembro houve uma queda na densidade de infecção (4,48); no entanto um aumento na taxa de utilização de 
CVC (75,19) em comparação com outubro/ 21. Tal queda no número de infecções podem refletir melhor assistência 
no processo de manutenção do dispositivo. O menor tempo com CVC para infusão medicamentosa até o diagnóstico 
de IPCS foi de 9 dias e o maior foi de 22 dias.  

Por fim, em dezembro não houve diferenças dignas de nota em comparação à novembro. O menor tempo com CVC 
para infusão medicamentosa até o diagnóstico de IPCS foi de 3 dias e o maior foi de 10 dias (mantendo uma média 
de aproximadamente 6 dias). 
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Dentro do periodo análitico, todos os pacientes diagnosticados havia punção de CVC em veias femorais 
principalmente, o que aumenta o risco de infecção. Se faz necessário a otimização da troca de sítio de punção para 
topografia alta. De forma gradativa, o uso de CVC nas terapias intensives tem aumentado; faz-se necessário análise 
detalhada do perfil de gravidade para justificar o uso dos dispositivos. 
 

 
 
 
 
 

3.1.16 - TAXA DE DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE INFECÇÃO DE CORRENTE 
SANGUÍNEA ASSOCIADA A CATETER VENOSO CENTRAL (CVC) NA UTI 
PEDIÁTRICA 
 
 

 

 
 

 

COMENTÁRIO: 
Tivemos dois casos de IPCS associada a CVC no período de 16/09/2021 a 31/12/2021, por conta de dois pacientes com 
quadro de sepse grave e choque séptico que tivemos dificuldade em trocar o acesso oportunamente.  
Assim, o indicador passou a classificação REGULAR, em dezembro de 2021.   
Mantemos as medidas para redução do uso de CVC, com discussão diária da manutenção dos acessos venosos centrais. 
Reiniciaremos os treinamentos para inserção de PICC pela equipe de enfermagem. 
 
Assim, o indicador passou a classificação REGULAR, em dezembro.   
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3.1.17 - TAXA DE PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILAÇÃO MECÂNICA – VAP   
DENSIDADE DE INCIDÊNCIA DE PNEUMONIA ASSOCIADA À VENTILAÇÃO 
MECÂNICA (PAV) 
 

 

  
 
 

COMENTÁRIO: 
● O tempo médio de uso de ventilação mecânica passou de 8 para 6 dias, sendo acompanhado pelo menor número de 
pacientes traqueostomizados. 
● Uma redução em aproximadamente 50% de valor absoluto e percentual de PAVs quando comparado a média 
histórica. Fator contribuinte principal foi a maior parte dos pacientes ventilados estarem concentrados até 7º dia de 
uso de ventilação invasiva (65%)  
● Todos os pacientes críticos são avaliados diariamente pela equipe de odontologia hospitalar, promovendo uma 
adequada higiene oral assim como intervindo precocemente nas lesões que potencialmente causam pneumonias. 
● Em fase de acompanhamento o treinamento da equipe quanto a identificação do posicionamento adequado do CNE 
e plano de verificação diária nos pacientes críticos e não críticos. 
● Todos os leitos são avaliados diariamente quanto adequação da inclinação da cabeceira e sua respectiva sinalização 
com um duplo check pela equipe de enfermagem. 
● A radiografia de abdome para confirmação da sonda enteral deverá ser feita após 2 horas da inserção deste 
dispositivo e o paciente neste período deverá permanecer em decúbito lateral direito. 
● O posicionamento das sondas enterais precisa ser confirmado diariamente nos pacientes críticos ou com Fugullin 
de semi-intensiva e a cada 72 horas para os pacientes não críticos. O método ouro para reconhecimento é a Radiografia 
de tórax para evidenciar ausência de sonda enteral na caixa torácica. 
● Todos os pacientes com dieta por via enteral, caso não haja contraindicação como diarreia ou alergia, devem fazer 
uso de pro cinéticos.  
● Os critérios de suspensão da dieta enteral: volume de resíduo gástrico seguindo seu protocolo, Lactato arterial >2x 
normal, permanência da PAM < 65 mmHg a despeito do uso de aminas, instabilidade hemodinâmica progressiva e 
Sódio sérico > 160 mEq/ml.  
● Paciente com variação de consciência ou com risco de perda de consciência não será elegível para dieta oral até 
que haja manutenção de condição favorável e estável por no mínimo de 24 horas. 
● Pacientes com impossibilidade de alimentação em por via oral por no mínimo de 21 dias ou permanência de via 
enteral por 30 dias, deverá ser discutido o mais breve possível a gastrostomia. 
● A instituição da intubação no paciente sem ciência de jejum deverá ser feita com cabeceira elevada, sondagem 
gástrica para coleta de resíduo (se possível, exceção caso impreterível pela necessidade imediata de intubação) e 
higiene rápida da cavidade oral. 
● A intubação orotraqueal deve seguir rigorosamente os preceitos de esterilização e prevenção de todos os riscos de 
contaminação do sistema. Caso haja qualquer fragilidade todo procedimento deve ser refeito e material trocado. 
● Durante a ventilação mecânica devem ser preservadas todas as medidas de prevenção de contaminação do sistema. 
● As coordenações se comprometem a treinamento de toda equipe com reciclagem a cada 6 meses e nos casos de 
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admissão de colaborador, atentar ao prazo de 30 dias para o treinamento. 
● A profilaxia de TEV deve ser revisada em round diariamente e seu uso priorizado. 
● A profilaxia de prevenção de úlcera gástrica precisa estar prescrita nos casos de: disfunção aguda, sepse, trauma, 
pós-operatório imediato em cirurgias de médio e grande porte. As exceções serão validadas pelas coordenações 
médicas dos setores críticos.  
● O bundle de manutenção de PAV passará a ser realizado pela rotina da fisioterapia e nos finais de semana e feriados 
será mantido com o plantonista da fisioterapia. 
 

 
 
 
 

3.1.18 - INCIDÊNCIA DE LESÃO POR PRESSÃO DO PACIENTE 
 
 

  
 

 

 

COMENTÁRIO: 
Analisando o indicador referente aos pacientes internados com Lesão por pressão (novos casos e lesões já instaladas 
na admissão), no período de 16 de setembro à 31 de dezembro de 2021, observamos que permanecemos dentro da 
meta, e com a classificação ótima. Neste período, tivemos 43 novas lesões adquiridas em nossa unidade e 177 lesões 
já instaladas identificadas no momento da admissão do paciente, prevalecento as oriundas da residência. 
Com relação aos novos casos de LPP, observamos um aumento no número de eventos, o que atribuímos a melhor 
identificação dos casos já em primeiro estágio. Nas descrições dos casos, identificamos que todos os pacientes 
acometidos, apresentavam risco alto para o desenvolvimento das lesões, onde em sua maioria, faziam uso de drogas 
vasoativas e apresentavam instabilidade hemodinâmica ao manuseio, prejudicando as alternâncias de decúbito (CTIs 
em geral). Dos pacientes internados nas clínicas de internação, nos chama atenção, os pacientes resistentes às 
mudanças de decúbito por dor ou desconforto. É salutar dizer que a mudança de decúbito a cada 2 horas é a principal 
medida de prevenção das lesões por pressão e a irregularidade neste processo pode ter contribuído para as indesejadas 
ocorrências. Das lesões adquiridas em nossa unidade, cerca de 40% foram identificadas precocemente (estágio I), as 
demais foram percebidas em estágio II (cisalhamento ou flictema rompido). Outro ponto importante a ser observado, 
se refere a classificação dos pacientes sob o ponto de vista do cuidado, onde retratamos o grau de dependência da 
assistência de enfermagem através do score de Fugulin, onde tivemos um número expressivo de pacientes que 
demandam muitas horas de assistência direta, refletindo a complexidade do cuidado. A soma de pacientes com 
elevado grau de dependência, ficou em torno de 60% no período, prevalecendo o cuidado de alta dependência. 
Com relação aos pacientes admitidos com as LPPs já instaladas, estas são monitoradas e tratadas de acordo com o 
protocolo institucional. Como não temos gerenciamento sobre elas, realizamos orientações aos familiares quanto a 
prevenção e cuidados com as lesões. O Monitoramento das admissões no que tange às avaliações das integridades 
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cutâneas com objetivo de evitar a subnotificação dos eventos de LPP, é realizado e, constantemente, desenvolvemos 
estratégias para a redução dos casos. 
As lesões por pressão são multifatoriais e exigem dos gestores medidas de contenção, impedindo o surgimento delas, 
contudo, as condições clínicas dos pacientes têm impactado diretamente no plano terapêutico de Enfermagem e nos 
principais cuidados como a mudança de decúbito a cada 2 horas. Fatores nutricionais devem ser considerados na 
avaliação inicial do paciente, pois muitos admitidos em nossa unidade apresentam algum risco nutricional. O fato é 
que, a mitigação deste evento, continua sendo um grande desafio para as lideranças envolvidoa no processo do 
cuidado e não mediremos esforços para alcançarmos resultados melhores. 
 
 
 
 

3.1.19 - TEMPO DE ESPERA NA EMERGÊNCIA COM CLASSIFICAÇÃO 
PEDIÁTRICA AMARELA 
 

  
 

 

COMENTÁRIO: 
Os pacientes são classificados segundo o Protocolo da Secretaria Estadual de Saúde. 
 
 

 
 

3.1.20 - RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA 
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COMENTÁRIO: 

 Relatório 16 de Setembro de 2021:  
Em 15 de agosto a 14 de setembro, a resolubilidade da Ouvidoria HEGV e UPA foi de 100%. Ressalto 
que a meta de resolubilidade da Ouvidoria contempla o mês de setembro, seguindo a diretriz da 
Ouvidoria da Secretaria Estadual de Saúde. A natureza de classificação do HEGV quantificou: 
Denuncia (1), Reclamação (7) e Solicitação (9), totalizando 17 manifestações respondidas com 
feedback para os usuários que efetuaram os registros. A UPA ficamos com: Reclamação (2) e 
Solicitação (1).  
Segue abaixo o anexo do Ouvidor SUS de acordo com a meta da Ouvidoria do Hospital Estadual 
Getúlio Vargas e UPA: 
 

 

 Relatório Outubro de 2021:  
No período de 15 de setembro a 14 de outubro, a meta contratual de >=90% de resolubilidade da 
Ouvidoria HEGV e UPA ficou em 100%, com a classificação utilizada de solicitação, denúncia e 
Reclamação para a tratativa das demandas, sendo o mês de análise outubro em conformidade com 
a Ouvidoria da Secretaria Estadual de Saúde: 
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 Relatório novembro de 2021:  
No período de 15 de outubro a 14 de novembro, em resolubilidade de 100% no HEGV e UPA. 
Ressalto que a natureza de classificação quantificou: Denuncia (1), Reclamação (14) e Solicitação 
(5), totalizando 20 manifestações respondidas. A UPA ficou com Denúncia (1) e Reclamação (2), no 
total de 3 manifestações em referência a novembro de 2021. 
 

 
 

Relatório dezembro de 2021: 
A meta afixada em >=90%, no mês de dezembro de 2021 ficou com 100% em conformidade com a 
resolubilidade da Ouvidoria do HEGV/UPA. A natureza que contemplou o HEGV foi: Reclamação (10) 
e Solicitação (5) totalizando 15 manifestações. A UPA classificou somente Reclamação (3). 
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3.1.21 – ÍNDICE DE TREINAMENTOS 

  
 

 

COMENTÁRIO: 
No mês de setembro, foram realizadas 1266,3 horas de treinamentos na unidade gerando um indicador de 1,0, a meta 
estabelicida não foi atingida, principalemente em razão do período de adaptação da transição da empresa, tendo em 
vista que os dados apresentados têm como referência os últimos 15 dias de setembro. Os bons resultados obtidos nos 
meses de outubro, novembro e dezembro foram alcançados em razão da implantação de processos e protocolos para 
a realização dos treinamentos, além do aumento efetivo dos treinamentos realizados. Cumpre destacar, também, a 
importância da adesão e compreensão, por parte das equipes da Unidade, aos/dos projetos de educação permanente 
institucionalizados. Por fim, a utilização de multiplicadores tem se mostrado uma forma eficiente, simples e viável 
de expandir e disseminar os conhecimentos em saúde dentro dos setores do Complexo Estadual de Saúde da Penha. 
 
No período em análise, a meta estabelecida no mês de setembro não foi atingida, em razão do período de adaptação 
da empresa. Objetivando a manutenção da qualidade da prestação do serviço, reformulando os procedimentos e 
organizando o Programa Anual de Treinamentos e, principalmente reestruturando o setor de Educação Permanente, 
conseguimos superar a meta nos meses de outubro, novembro e dezembro de modo que foi buscado, ao longo dos 
meses, a manutenção, e superação do patamar deste indicador conforme planejamentos, projetos e organização a ser 
desenvolvida em conjunto com as equipes da unidade. Objetivando a manutenção da qualidade da prestação do 
serviço, reformulando os procedimentos e organizando o Programa Anual de Treinamentos e, principalmente 
reestruturando o setor de Educação Permanente. 

 
3.1.22 – PERCENTUAL DE COLABORADORES QUE UTILIZAM UNIFORME 
PADRONIZADO 
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COMENTÁRIO: 
Assim como nos meses anteriores, não houve dados críticos para a análise de percentual desta planilha. A instituição 
não possui uniformes padronizados para cada categoria da unidade. 
 
Departamento de compras e encontra-se em processo de cotação. 

 
 

3.1.23 – PERCENTUAL DE UTILIZAÇÃO EXCLUSIVA DO ENXOVAL PRECONIZADO 
PELA SES 
 
 

  
 

 

COMENTÁRIO: 
A disponibilização do enxoval do intervalo de set/2021 a dez/2021 acompanhou diretamente a quantidade de 
pacientes na unidade, sendo o período de set/21 contempla do dia 16 ao dia 30. 
Todos os meses alcançamos a meta de 100%, sendo em: setembro 16,97%, em outubro 62,84%, em novembro 71,53% 
e em dezembro 61,59%. 
No período da segunda quinzena de set/21 tivemos o ingresso da lavanderia M.M. em contrato emergencial. Em 
outubro atingimos um aumento de 39,21% em relação ao período anterior. No mês de novembro alcançamos um 
aumento de 5,34% em relação ao mês de outubro e no mês de dezembro obtivemos uma diminuição de 5,80% devido 
a troca da empresa prestadora do serviço de lavanderia onde estava compondo o enxoval retirada pela empresa 
anterior. 
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3.1.24 - TAXA DE ROTATIVIDADE RECURSOS HUMANOS 
 
 

  
 

 

 

COMENTÁRIO: 
set/21 Devido ao contrato de Gestão ter início dia 16/09/2021 o quantatitivo de movimentação foi inferior 
ao percentual de 2%. 
out/21 Passada a atividade de início de contrato no dia 16/09/2021, foi necessário a mobilização do 
efetivo no periodo de experiencia no dia 30/10/2021, com isso as estratégias de controle de Headcount foram 
ajustadas para garantir o quadro. 
nov/21 Passada a atividade de início de contrato no dia 16/09/2021, foi necessário a mobilização do 
efetivo no periodo, com isso as estratégias de controle de Headcount foram ajustadas para garantir o quadro. 

dez/21 As estratégias de controle de Headcount foram ajustadas para garantir o quadro. 

 
 

3.1.25 - ÍNDICE DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS 
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COMENTÁRIO: 

Índice de Satisfação: 
De 16 a 30 de setembro de 2021 tivemos 4.162 atendimentos, sendo que foram aplicadas 211 
pesquisas de satisfação com 98% de meta concluída: 
 

 
 

Índice de Satisfação: 
No mês de outubro 2021 tivemos 8.690 atendimentos, sendo aplicadas 499 pesquisas de satisfação 
com 98% de meta concluída: 
 

 
 

Índice de Satisfação: 
No mês de novembro 2021 tivemos 9.705 atendimentos, sendo aplicadas 541 pesquisas de 
satisfação com 90% de meta concluída. 
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Índice de Satisfação: 
No mês de dezembro- 2021 tivemos 8.962 atendimentos, sendo aplicadas 532 pesquisas de 
satisfação com 94% de meta concluída. 
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3.1.26 – ALIMENTAÇÃO DO SIA/SUS 
 

  
 

 

COMENTÁRIO: 

 Meta Contratual 26 
 
Em Setembro/2021, o resultado apresentado foi acima da meta estabelecida (101%), considerando que os 
valores apresentados são referentes aos últimos 15 dias do mês de Setembro (16/09/2021 à 30/06/2021). 
Apesar de superarmos a meta estabelecida, a tendência foi favorável para as próximas competências. 
 
Em Outubro/2021, apresentamos resultado acima da meta estabelecida (734,74%). Os indicadores 
apontaram um aumento de 627,43% relacionado ao período anterior, levando em consideração que os 
valores comparados (referentes à setembro) são apenas os últimos 15 dias. 
A tendência mostrou-se favorável para o próximo período. 
 
Em Novembro/2021, apresentamos resultado acima da meta estabelecida (751,20%). Os indicadores 
mostraram um aumento de 2,23% relacionado ao período anterior. A tendência mostrou-se favorável para 
o próximo período. 
 
Em Dezembro/2021, apresentamos o resultado acima da meta estabelecida (677,58%). A análise mostrou 
uma queda de 9,80% relacionado à competência apurada anteriormente. Apesar da queda apresentada, a 
tendência permaneceu favorável para as próximas competências. 

 

 

Quadro 1 – Alimentação do SIA/SUS 
Fonte: Registro da Ficha de Indicador – HEGV/SES-RJ – Adaptado pelo autor. 
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3.1.27 - ALIMENTAÇÃO DO SIH/SUS 
 
 

  

 

COMENTÁRIO: 

 Meta Contratual 27 
 

Em Setembro/2021, o resultado apresentado foi acima da meta estabelecida (111%), considerando que os valores 

apresentados são referentes aos últimos 15 dias do mês de Setembro (16/09/2021 à 30/06/2021). Apesar de 

superarmos a meta estabelecida, a tendência foi favorável para as próximas competências. 

 

Em Outubro/2021, apresentamos resultado acima da meta estabelecida (102%). Os indicadores mostraram uma queda 

de 8,11% relacionado ao período anterior, levando em consideração que os valores comparados (referentes à 

setembro) são apenas os últimos 15 dias. 

A tendência mostrou-se favorável para o próximo período. 

 

Em Novembro/2021, apresentamos resultado acima da meta estabelecida (107,16%). Os indicadores mostraram um 

aumento de 5,06% relacionado ao período anterior. A tendência mostrou-se favorável para o próximo período. 

 
Em Dezembro/2021, apresentamos o resultado acima da meta estabelecida (104,06%). A análise mostrou uma queda 

de 2,88%, relacionado à competência apurada anteriormente. Apesar da queda apresentada, a tendência permaneceu 

favorável para as próximas competências. 
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Resultado e Análise do Resultado: 
   

A apuração da Meta Contratual 26 apresentou como média: 566,13%. A média mostrou-se acima 

da meta estabelecida. 
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 Quadro 2 – Alimentação do SIH/SUS 

 Fonte: RegistRo da Ficha de indicadoR – hegV/ses-RJ – adaptado pelo autoR. 

 

 

 
 

 

 

3.2 - INDICADORES DE DESEMPENHO – UPA 
 

3.2.D1 - TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA (CLASSIFICADOS 
AMARELOS)  
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Resultado e Análise do Resultado: 
 

A apuração da Meta Contratual 27 apresentou como média: 106,01%. A média mostrou-

se acima da meta estabelecida. 
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COMENTÁRIO: 

O tempo médio de espera do atendimento no perio analisado foi de 35 minutos. 

Apesar da queda do tempo em relação aos últimos ainda não alcançamos a meta contratual. A tendenciaria é o alcance 
da meta nos meses do ano de 2022. 

Apresentamos algumas dificuldades nesse período para nos mantermos dentro da meta estabelecida. Mesmo com 
orientações e treinamento quanto a importãncia do atendimento ágil e eficaz, a demanda de pacientes com 
classificação amarela surpreendeu nesse período, onde foi significativamente crescente. Intensificamos os 
treinamentos e o trabalho multidiscipinar da Enfermagem e Médicos para que esse indicador se adeque à meta. 

 
 
 

3.2.D2 - TEMPO DE ESPERA NA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA (CLASSIFICADOS 
VERDES) 
 

  
 

 

COMENTÁRIO: 
Meta contratual alcançada. Nosso tempo médio no periodo analisado de espera para pacientes classificados como 
Verde foi de 82 minutos. 
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13.2.D5 - TEMPO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
 

  
 

COMENTÁRIO: 
Ficamos dentro da meta estabelecida. Ajustamos com a equipe monitoramento constante ao tempo de atendimento e 
classificação. 

 
 
 

3.2.D6 - TAXA DE EVASÃO DE PACIENTES 
 

  
 

 

COMENTÁRIO: 
A melhora dos tempos dos pacientes classificados que são direcionados para o consultorio interfere diretamente na 
análise desse indicador e os usuarios que classificados como AZUL que deveriam reaizar o primeiro atendimento na 
clínica da familia e não na UPA acabam impactando diretamente na taxa de evasão. Vale ressaltar que o mês de 
novembro corresponde a alto número de pacientes infecctados pelo Virus Influenza. 
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3.2.D7 - SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA AMARELA 
ADULTO 

  
 

 

COMENTÁRIO: 
Indicador classificado como favorável. Linha de tendencia favoravel, visto a prontidão da inserção dos pacientes no 
sistema regulatório, a fim de ser viabilizado o mais precoce leito de hospital de apoio. 

 
 

3.2.D8 - SOLICITAÇÃO DE REGULAÇÃO DE PACIENTE DA SALA VERMELHA 
 

  
 

COMENTÁRIO: 
Indicador classificado como ótimo. Linha de tendencia favoravel, visto a prontidão da inserção dos pacientes no 
sistema regulatório, a fim de ser viabilizado o mais precoce leito de hospital de apoio. Este mês tivemos por 10 dias 
a inoperancia do sitema CADUS que impossibilitou o acesso ao CNS e consequentemente obter numeros da 
regulação de forma habitual. Dependendo de email para conseguir os dados. 
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3.2.D9 - TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL MAIOR OU IGUAL A 24H 
 
 

  
 

COMENTÁRIO: 
No período analisado nossa taxa de mortalidade institucionnal se dentro da meta contratualizada. 
 
Aos pacientes que permanecem na unidade em observação, realizamos o cuidado e asistência constante, para que haja 
investida nos casos de intercorrências e/ou aumento da qualidade nas terapias. Cursos e treinamentos foi de suma 
importância no desempenho desta met. Além de suporte significativo de absorção dos pacientes internado na upa, 
pelo HEGV. Sendo assim mantivemos todo o período dentro da meta contratual. Como podemos observar em 
setembro onde atingimos 3,50%, outubro 1,25%, novembro 1,25% e dezembro 0,73%. 
 
A integração do HEGV com a a UPA Penha garante a qualidade na assistência e resolutividadedos diagnósticos e 
tratamentos dos pacientes assistidos. 
 
 
 

3.2.D10 - TAXA DE MORTALIDADE MENOR QUE 24H 
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COMENTÁRIO: 
Meta contratual alcançada no periodo analisado foi atingida. 
 
Nos meses de setembro, outubro, novembro e dezembro, nos mantemos na meta contratual, atingindo 6,29%, 5,00%, 
4,38% e 6,08% respectivamente. Realizamos treinamentos constante para atender a necessidade do usuário de 
imediato, regularizando a fase aguda, promovendo melhora clínica terapeutica. 
 
Manter a vigilancia constante dos processos assistência buscando manter esse número sempre o menor possível. 
 

 
 

3.2.D11 - TROMBÓLISES REALIZADAS NO TRATAMENTO DO IAM COM SUPRA 
DE ST 
 

  
 

COMENTÁRIO: 
Todos os pacientes admitidos com Infarto Agudo do Miocardio com supradesnivemanto do seguimento ST com 
tempo porta para trombolise foram submetidos ao procedimento com sucesso. 
100% dos pacientes elegiveis foram trombolisados. 
 

 
 
3.2.D12 - INÍCIO OPORTUNO DE ANTIBIOTICOTERAPIA NA SEPSE 
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COMENTÁRIO: 
início oportuno da administração da antibioticoterapia no protocolo de sepse são de 60 minutos, conforme meta 
contratual.                                                                                                                                                                                                                                                     
No mês de setembro, a administração foi realizada em 20 minutos, em outubro, obtivemos 26, novembro 20 e 
dezembro 27, desde o ínicio do seguimento do protocolo de sepse até o início da administração do antibiotico.                
Ficamos com o indicador dentro da meta contratual com 60 minutos. 
 
O indicador classificado como ótimo. 
A tendência do indicador favorável, com o objetivo de melhoria no tempo da administração da antibioticoterapia 
conforme protocolo. 
Todos os protocolos abertos tiveram 02 ou mais sinais ( SIRS, Sepse ou Disfunção Orgânica), com origem 
comunitária, onde tivemos como focos:  pulmonar, urinário, pele e partes moles, indeterminado.                               
Tempo de administração:                                                                                                                                                                                     
- Tempo até 30 minutos - 20 pacientes; 
- Tempo de 31 a 60 minutos - 05 pacientes 
- Tempo superior a 1 hora - 01 paciente 
 
 
 

3.2.D13 - TOMOGRAFIAS SOLICITADAS EM PACIENTES COM SUSPEITA DE AVE 
 

  

COMENTÁRIO: 
No periodo analisado nosso tempo de solictação de tomografias de crânio ficou dentro da meta contratual. 
O tempo médio de solcitação de tomografia de Crânio de para pacientes com suspeita de AVE foi de 29 minutos. 
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3.2.D14 - REGISTRO DE NOTIFICAÇÕES DE VIOLÊNCIA INTERPESSOAL/ 
AUTOPROVOCADA 

  
 

COMENTÁRIO: 
Justificativa: No periodo de 16  setembro  2021 a dezembro 2021 foram acolhidos na classificação de 
risco 53 vitimas de violência, 29 referente a violência domestica  realizados pela equipe multi o 
preenchimento correto das fichas de sinans e enviadas no prazo de 24 horas para vigilancia municipal, 
com atendimento humanizado prestado as vitimas. 
 
Análise Crítica: Observamos que nesse periodo mantivemos os numeros de  notificações referente a 
violência na unidade, foi prenchidas nesse periodo em media de 10 fichas todas acolhidas na classificação 
de risco  , atendida pela equipe medica. Fichas  preechindas corretamente  pela equipe e encaminhada 
para Nvh do Hospital Estadual Getulio Vargas. 
 
Ação de Melhoria: Realizados  treinamentos com a equipe multi abordando o tema viôlencia auto 
provocada e interpessoal e a  importancia da abertura e do preenchimento da ficha Sinan. 
 
 

3.2.G1 - REGISTRO DE PROFISSIONAL MÉDICO 

  
 
 

COMENTÁRIO: 
Meta contratual nesse periodo foi alcançada no periodo avaliado. 
Estamos em contante manuntenção de vinculos de integração com os nossos colaboradores. 
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3.2.G2 - ENCERRAMENTO DE BAM 
 

  
 

COMENTÁRIO: 
O reforço constante em relação ao fechamento dos BAMs no término da consulta é determinante para o alcance da 
sempre desse indicador contratual. 
 
Meta contratual alcançada nos periodos analisados. 

 
 
 

3.2.G4 - PLANO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

  
 

 

COMENTÁRIO: 
No período de setembro a dezembro atingimos a meta contratual estabelecida. Manteremos os treinamentos mensais 
para habilitar e reciclar os conhecimentos pertinentes à area da saúde. 
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3.2.G5 - RESOLUBILIDADE DA OUVIDORIA 
 

  
 

 

COMENTÁRIO: 
Meta contratual alcançada no período analisado. 
 
 Relatório 16 de Setembro de 2021:  
Em 15 de agosto a 14 de setembro, a resolubilidade da Ouvidoria HEGV e UPA foi de 100%. Ressalto 
que a meta de resolubilidade da Ouvidoria contempla o mês de setembro, seguindo a diretriz da 
Ouvidoria da Secretaria Estadual de Saúde. A natureza de classificação do HEGV quantificou: 
Denuncia (1), Reclamação (7) e Solicitação (9), totalizando 17 manifestações respondidas com 
feedback para os usuários que efetuaram os registros. A UPA ficamos com: Reclamação (2) e 
Solicitação (1).  
Segue abaixo o anexo do Ouvidor SUS de acordo com a meta da Ouvidoria do Hospital Estadual 
Getúlio Vargas e UPA: 
 

 

 Relatório Outubro de 2021:  
No período de 15 de setembro a 14 de outubro, a meta contratual de >=90% de resolubilidade da 
Ouvidoria HEGV e UPA ficou em 100%, com a classificação utilizada de solicitação, denúncia e 
Reclamação para a tratativa das demandas, sendo o mês de análise outubro em conformidade com 
a Ouvidoria da Secretaria Estadual de Saúde: 
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 Relatório novembro de 2021:  
No período de 15 de outubro a 14 de novembro, em resolubilidade de 100% no HEGV e UPA. 
Ressalto que a natureza de classificação quantificou: Denuncia (1), Reclamação (14) e Solicitação 
(5), totalizando 20 manifestações respondidas. A UPA ficou com Denúncia (1) e Reclamação (2), no 
total de 3 manifestações em referência a novembro de 2021. 
 

 
 

Relatório dezembro de 2021: 
A meta afixada em >=90%, no mês de dezembro de 2021 ficou com 100% em conformidade com a 
resolubilidade da Ouvidoria do HEGV/UPA. A natureza que contemplou o HEGV foi: Reclamação (10) 
e Solicitação (5) totalizando 15 manifestações. A UPA classificou somente Reclamação (3). 
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4 – RELATÓRIO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO 
 
 

Relatório Administrativo - Estão resumidas as informações relativas à Aquisição 

de Bens Duráveis, Outros Investimentos, Inventário Geral dos Bens, Serviços de Terceiros 

Contratados e Recursos Humanos. 

 

Relatório Financeiro – Estão resumidos os controles utilizados para o 

acompanhamento do contrato de gestão, que visa assegurar condições para avaliação da 

correta execução financeira dos recursos repassados pela SES/RJ. Compõe o relatório 

financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas Realizadas, Conciliação Bancária, Execução 

Orçamentária em Nível Analítico e Demonstrativo Contábil Operacional.   
 
 

4.1 – AQUISIÇÃO DE BENS DURÁVEIS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2 – OUTROS INVESTIMENTOS 
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4.3 – INVENTÁRIO GERAL DOS BENS 
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4.4 - SERVIÇOS DE TERCEIROS CONTRATADOS 
 

Os contratos realizados entre a OSS INSTITUTO DE PSICOLOGIA CLÍNICA 

EDUCACIONAL E PROFISSIONAL - IPCEP e as empresas prestadoras de serviços para o 

Complexo Estadual de Saúde da Penha, formado pelo Hospital Estadual Getúlio Vargas e 

pela Unidade de Pronto Atendimento da Penha (UPA 24h), tiveram início em setembro de 

2021.  

As contratações das empresas terceirizadas para atuação no Hospital e na UPA 24H 

foram estabelecidas inicialmente na modalidade emergencial, visto que o resultado do 

certame para administração e operacionalização do referido Complexo de Saúde, através do 

Contrato de Gestão n° 004/2021, ocorreu ao dia 14/09/2021, seguidamente a convocação da 

OSS para assinatura do contrato em 15/09/2021, e a celebração do documento contratual e 

início da gestão na data de 16/09/2021.   

Considerando o breve período de dois dias para realização da transição de pessoal, 

prestadores de serviços, análise e reposição de estoque de materiais e insumos, com o 

propósito do atendimento ao princípio da continuidade da assistência à saúde da população, 

para que não houvesse nenhum risco de interrupção, tendo em conta a relevância dos 

serviços oferecidos nas unidades, foi ajustada possibilidade de celebração de contratos 

emergenciais com todos os prestadores de serviços das unidades de saúde constantes do 

referido Complexo, nos termos do que autoriza o inciso IV, do Artigo 24 da Lei 8.666/93, 

conforme descrito nos documentos contratuais. 

 

Seguem abaixo todas as empresas que prestaram serviços no período de 16 de 

setembro à 31 de dezembro de 2021, assim como o respectivo CNPJ e objeto de atuação:  

 

HEGV E UPA PENHA 

Razão Social  CNPJ  Serviço Contratado 

4ID MÉDICOS ASSOCIADOS EIRELI 20.476.731/0001-15 
GESTÃO DE IMAGEM 

(RADIOLOGIA) 

ABSKAN COMÉRCIO INDÚSTRIA DE 
ALIMENTOS LTDA 

04.655.157/0001-06 ALIMENTAÇÃO 

BIONEXO S.A 04.069.709/0001-02 PLATAFORMA DE COMPRAS 
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BIOXXI SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO LTDA 27.721.364/0001-17 ESTERELIZAÇÃO 

CATHAL PRODUTOS E SERVIÇOS DE 
LIMPEZA E UTILIDADES LTDA 

37.610.277/0001-46 
FORNECIMENTO DE MATERIAIS 

HIGIÊNICOS 

CHADA COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA 02.478.800/0001-48 

LOCAÇAO DE NOBREAK 

LOCAÇÃO DE COMPUTADORES 

ECOLAV SERVIÇOS TÉCNICOS DE 
LAVANDERIA LTDA 

05.823.740/0001-41 LAVANDERIA 

FÊNIX DISTRIBUIDORA DE MATERIAIS 
HOSPITALARES EIRELI 

01.154.827/0001-12 BOMBA INFUSORA 

GERENCIAR SAÚDE M&M LTDA 24.178.728/0001-76 AMBULÂNCIA 

HOSP MED SERVIÇOS TÉCNICOS LTDA 06.165.663/0001-42 ENGENHARIA CLÍNICA 

KA IQUE COMERCIO E SERVIÇOS EIRELI EPP 01.513.667/0001-50 LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS 

LAVANDERIA RIO SUL LTDA 41.298.722/0001-51 LAVANDERIA 

LOCASEM SERVIÇOS DE LIMPEZA, 
MANUTENÇÃO E ALIMENTAÇÃO LTDA 

17.820.990/0001-07 
ALIMENTAÇÃO DE NUTRIÇÃO 

HOSPITALAR 

M.M. COMÉRCIO ATACADISTA DE 
ALIMENTOS E LAVANDERIA 

30.757.115/0001-96 LAVANDERIA 

MICROMILS CONSTRUÇÃO, MANUTENÇÃO E 
REPAROS LTDA 

16.686.189/0001-58 MANUTENÇÃO DE GERADORES 

NETWAY TELECOM LTDA 04.842.765/0001-20 INTERNET  LINK DEDICADO 

PERFEKTA SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO 
EIRELI 

04.300.205/0001-43 ESTERILIZAÇÃO 

PHOENIX SERVIÇOS ESPECIALIZADOS E 
COMERCIO LTDA 

15.188.108/0001-27 LAVANDERIA 

POLICLINICA ULTRAIMAGEM LTDA 07.033.998/0001-70 
LABORATÓRIO ANÁLISES 

CLÍNICAS 

PRC SOLUCOES E SAUDE EIRELI 39.906.383/0001-05 GESTÃO EQUIPE MÉDICA 

QUÂNTICA SERVIÇOS DE RADIOLOGIA 
LTDA 

37.423.395/0001-45 
GESTÃO DE IMAGEM 

(RADIOLOGIA) 

RESIDUO ALL DE COPACABANA SERVIÇOS 
DE BIO SEGURANÇA LTDA 

00.832.221/0001-26 COLETA DE RESÍDUOS 

SIMPLICIUS COLETA E REMOÇÃO DE 
RESÍDUOS EIRELI - EPP 

11.937.243/0001-77 COLETA DE RESÍDUOS 

VITAI SOLUÇÕES LTDA 01.790.382/0001-67 PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 
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HEGV 

Razão Social  CNPJ  Serviço Contratado 

AIR LIQUIDE BRASIL LTDA 00.331.788/0001-19 

FORNECIMENTO (GASES 
MEDICINAIS) 

LOCAÇÃO VENTILADOR 
PULMONAR 

LOCAÇÃO DE MÓDULO DE 
VÁCUO 

LOCAÇÃO MODULAIR 

LOCAÇÃO DE ÓXIDO NÍTRICO 

ARGAL QUÍMICA INDÚSTRIA E COMÉRCIO 
LTDA 

59.274.431/0001-99 TRATAMENTO DE ÁGUA 

CWR CONSTRUÇÕES, REFORMAS E 
COMÉRCIO LTDA 

07.681.401/0001-01 MANUTENÇÃO PREDIAL 

ECOLAB QUÍMICA LTDA 00.536.772/0013-86  CONTROLE DE PRAGAS  

FDS COMÉRCIO DE MATERIAL HOSPITALAR 
LTDA 

16.622.463/0001-25 
OPME - NEURO, COLUNA, 
ORTOPEDIA 

FUNDAÇÃO PRO INSTITUTO DE 
HEMATOLOGIA - FUNDARJ 

32.319.972/0001-30 
AGÊNCIA TRANSFUSIONAL DE 
SANGUE 

GASTRO CLINIC & DIAGNOSTIC LTDA 22.043.405/0001-40 ENDOSCOPIA 

HELP STAR BLUE COM. DE MATERIAIS 
MÉDICOS E HOSPITALARES LTDA 

01.033.306/0001-07 
CARRINHO DE ASPIRAÇÃO E 
INSUMOS 

HOSP MED SERVIÇOS TÉCNICOS LTDA 06.165.663/0001-42 
LOCAÇÃO DE VENTILADORES 
PULMONARES E APARELHOS 
DE ANESTESIA 

INTENSIVE ODONTOLOGIA HOSPITALAR 
LTDA 

40.539.717/0001-20 ODONTOLOGIA HOSPITALAR 

INTERACT DEVELOPMENT LTDA. 07.458.353/0001-89 
SOFTWARE GESTÃO 
ESTRATÉGICA 

JEOVÁ JIREH TRANSPORTES LTDA - ZAMED 
LOG 

20.209.036/0001-97 
SOFTWARE GESTÃO DE 
ESTOQUE 

KTREE PENSO TECNOLOGIA DA 
INFORMACAO LTDA. 

11.319.574/0001-43 BACKUP EM NUVEM 

M&F SUPRIMENTOS E SERVIÇOS 
CORPORATIVOS LTDA 

20.419.804/0001-37 LOAÇÃO DE VEÍCULO 

MANIFOLD MEDICAL COMÉRCIO DE 
PRODUTOS HOSPITALARES LTDA 

07.449335/0001-30 
CABOS DE PNI E KITS DE 
MONITORAÇÃO 

MOGAMI IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO 
LTDA 

50.247.071/0001-61 OPME - CIRURGIA GERAL 

MUNDIVOX CLOUD LTDA 31.760.534/0001-40 INTERNET  LINK DEDICADO 

PISOM DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO DE 
PRODUTOS EIRELI 

22.758.378/0001-91 
FORNECIMENTO DE 
MATERIAIS HIGIÊNICOS 

PRC SOLUCOES E SAUDE EIRELI 39.906.383/0001-05 GESTÃO EQUIPE FISIOTERAPIA 

PRO-RAD CONSULTORAS EM 
RADIOPROTEÇÃO S/S LTDA 

87.839.086/0001-74 DOSIMETRIA PESSOAL 
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RENALTH PRODUTOS E SERVIÇOS MÉDICOS 
LTDA 

07.311.402/0001-56 HEMODIÁLISE 

SINAL VITAL COMERCIAL DE PRODUTOS 
MÉDICOS E SERVIÇOS HOSPITALARES LTDA 

07.270.468/0001-45 BOMBAS DE SERINGA 

ULTRA-SOM EQUIPAMENTOS MEDICOS 
EIRELI 

07.149.505/0001-61 
LOCAÇÃO ULTRASSOM E 
EQUIPAMENTOS 

UNIÃO ELEVADORES LTDA 24.662.875/0001-17 
MANUTENÇÃO DE 
ELEVADORES 

 
 
 

UPA PENHA 

Razão Social  CNPJ  Serviço Contratado 

CENTENÁRIO FACILITY SERVIÇOS LTDA 15.030.821/0001-48 CÂMERAS DAS UPAS 

ESTRUTURAL COMÉRCIO E LOCAÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS EIRELI 

06.876.822/0001-17 
POSTO DE ATENDIMENTO 
PROVISÓRIO DA GRIPE 

PURE AIR GASES MEDICINAIS LTDA 33.962.915/0001-37  GASES MEDICINAIS 

 

A seguir as atividades prestadas por cada empresa, divididas conforme seu custo 

mensal, podendo ser fixo ou variável.  

 
 

4.4.1 - SERVIÇOS COM CUSTOS FIXOS 
 

Nos serviços prestados com custos fixos é determinado em documento contratual um 

valor mensal definido, que se mantém estável por todos os meses do contrato firmado.   

Seguem abaixo as empresas com seus respectivos valores em contrato e os valores 

pagos referentes aos meses de 16 de setembro à 31 de dezembro de 2021.   

 
 
 

HEGV E UPA PENHA 
 
 BIONEXO - PLATAFORMA DE COMPRAS 

 BIOXXI - ESTERELIZAÇÃO 

 CHADA - LOCAÇAO DE NOBREAK 

 CHADA - LOCAÇÃO DE COMPUTADORES 

 GERENCIAR (SAVE) - AMBULÂNCIA 

 HOSP MED - ENGENHARIA CLÍNICA 

 MICROMILS - MANUTENÇÃO DE GERADORES 
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 NETWAY - INTERNET  LINK DEDICADO 

 PERFEKTA - ESTERILIZAÇÃO  

 VITAI - PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 

 

HEGV 
 
 AIR LIQUIDE - LOCAÇÃO VENTILADOR PULMONAR 

 AIR LIQUIDE - LOCAÇÃO DE MÓDULO DE VÁCUO 

 AIR LIQUIDE - LOCAÇÃO MODULAIR 

 AIR LIQUIDE - LOCAÇÃO DE ÓXIDO NÍTRICO 

 ARGAL - TRATAMENTO DE ÁGUA 

 CWR - MANUTENÇÃO PREDIAL 

 ECOLAB - CONTROLE DE PRAGAS  

 FUNDARJ - AGÊNCIA TRANSFUSIONAL DE SANGUE 

 HOSP MED - LOCAÇÃO DE VENTILADORES PULMONARES E APARELHOS DE 

ANESTESIA 

 INTERACT - SOFTWARE GESTÃO ESTRATÉGICA 

 JEOVÁ (ZAMED LOG) - SOFTWARE GESTÃO DE ESTOQUE 

 KTREE PENSO - BACKUP EM NUVEM 

 M&F - LOCAÇÃO DE VEÍCULO 

 MUNDIVOX - INTERNET  LINK DEDICADO 

 PRO-RAD - DOSIMETRIA PESSOAL 

 SINAL VITAL - BOMBAS DE SERINGA 

 ULTRA-SOM - LOCAÇÃO ULTRASSOM E EQUIPAMENTOS 

 UNIÃO - MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 

 
 
UPA PENHA 
 
 CENTENÁRIO - CÂMERAS DAS UPAS 

 ESTRUTURAL - POSTO DE ATENDIMENTO PROVISÓRIO DA GRIPE 

 PURE AIR - GASES MEDICINAIS 
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EMPRESA VALOR MENSAL  SET (16 à 30) OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

AIR LIQUIDE BRASIL LTDA  R$       22.000,00   R$                   -     R$     22.000,00   R$     22.000,00   R$                     -    

AIR LIQUIDE BRASIL LTDA  R$         6.450,00   R$                   -     R$       6.450,00   R$       6.450,00   R$         6.450,00  

AIR LIQUIDE BRASIL LTDA  R$         7.256,93   R$                   -     R$       7.256,93   R$       7.256,93   R$         7.256,93  

AIR LIQUIDE BRASIL LTDA  R$         4.200,00   R$                   -     R$       4.200,00   R$       4.200,00   R$         4.200,00  

ARGAL QUÍMICA INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA  R$             889,00   R$                   -     R$          889,00   R$          889,00   R$            889,00  

BIONEXO S.A  R$         2.294,82   R$                   -     R$       2.294,82   R$       2.294,82   R$         2.294,82  

BIOXXI SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO LTDA  R$     143.000,00   R$    71.500,00   R$  143.000,00   R$  143.000,00   R$    143.000,00  

BIOXXI SERVIÇOS DE ESTERILIZAÇÃO LTDA  R$         3.000,00   R$      1.500,00   R$       3.000,00   R$       3.000,00   R$         3.000,00  

CENTENÁRIO FACILITY SERVIÇOS LTDA  R$             646,00   R$          332,00   R$          646,00   R$          646,00   R$            646,00  

CHADA COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA  R$       25.190,00   R$    12.647,50   R$     25.190,00   R$     25.190,00   R$      25.190,00  

CHADA COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA  R$         4.142,00   R$      2.071,00   R$       4.142,00   R$       4.142,00   R$         4.142,00  

CWR CONSTRUÇÕES, REFORMAS E COMÉRCIO LTDA  R$     295.313,88   R$                   -     R$                    -     R$                    -     R$    147.656,94  

ECOLAB QUÍMICA LTDA  R$         4.687,00   R$                   -     R$       4.687,00   R$       4.687,00   R$         4.687,00  

ESTRUTURAL COMÉRCIO E LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS EIRELI 
 1ª - R$ 38700,00                      

Demais R$ 27.090,00                          
 R$                   -     R$                    -     R$                    -    

 R$      38.700,00  

FUNDAÇÃO PRO INSTITUTO DE HEMATOLOGIA - FUNDARJ  R$     129.583,38   R$    64.791,69   R$  129.583,38   R$  129.583,38   R$    129.583,38  

GERENCIAR SAÚDE M&M LTDA  R$     102.858,75   R$    51.429,37   R$  102.858,75   R$  102.858,75   R$    102.858,75  

GERENCIAR SAÚDE M&M LTDA  R$       29.058,00   R$    14.529,37   R$     29.058,00   R$     29.058,00   R$      29.058,00  

HOSP MED SERVIÇOS TÉCNICOS LTDA - LOCAÇÃO DE 
VENTILADORES PULMONARES E APARELHOS DE ANESTESIA 

 R$       17.000,00   R$      8.500,00   R$     17.000,00   R$     17.000,00   R$      17.000,00  
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HOSP MED SERVIÇOS TÉCNICOS LTDA - ENGENHARIA CLÍNICA  R$       49.400,00   R$                   -     R$                    -     R$     49.400,00   R$      49.400,00  

HOSP MED SERVIÇOS TÉCNICOS LTDA - ENGENHARIA CLÍNICA  R$         9.400,00   R$                   -     R$                    -     R$       9.400,00   R$         9.400,00  

INTERACT DEVELOPMENT LTDA.  R$         2.723,48   R$                   -     R$       2.723,48   R$       2.723,48   R$         2.723,48  

JEOVÁ JIREH TRANSPORTES LTDA - ZAMED LOG  R$                      -     R$                   -     R$                    -     R$                    -     R$                     -    

KTREE PENSO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.  R$         2.361,00   R$                   -     R$       2.203,60   R$       2.361,00   R$         2.361,00  

M&F SUPRIMENTOS E SERVIÇOS CORPORATIVOS LTDA  R$         6.200,00   R$                   -     R$                    -     R$                    -     R$         3.306,67  

MICROMILS CONSTRUÇÃO, MANUTENÇÃO E REPAROS LTDA  R$         1.700,00   R$      1.700,00   R$       1.700,00   R$       1.700,00   R$         1.700,00  

MICROMILS CONSTRUÇÃO, MANUTENÇÃO E REPAROS LTDA  R$             425,00   R$          425,00   R$          425,00   R$          425,00   R$            425,00  

MUNDIVOX CLOUD LTDA  R$         1.600,00   R$          160,00   R$       1.600,00   R$       1.600,00   R$         1.600,00  

NETWAY TELECOM LTDA  R$         1.600,00   R$      1.600,00   R$       1.600,00   R$       1.600,00   R$         1.600,00  

NETWAY TELECOM LTDA  R$             800,00   R$          800,00   R$          800,00   R$          800,00   R$            800,00  

PRO-RAD CONSULTORAS EM RADIOPROTEÇÃO S/S LTDA  R$             810,00   R$                   -     R$          810,00   R$                    -     R$            705,00  

PURE AIR GASES MEDICINAIS LTDA  R$       11.940,00   R$    11.940,00   R$     11.940,00   R$     11.940,00   R$      11.940,00  

SINAL VITAL COMERCIAL DE PRODUTOS MÉDICOS E SERVIÇOS 
HOSPITALARES LTDA  R$             500,00  

 R$          233,33  
 R$          500,00   R$          500,00   R$            500,00  

ULTRA-SOM EQUIPAMENTOS MEDICOS EIRELI  R$         5.000,00   R$                   -     R$       5.000,00   R$       5.000,00   R$         5.000,00  

UNIÃO ELEVADORES LTDA  R$         1.300,00   R$      1.300,00   R$       1.300,00   R$       1.300,00   R$         1.300,00  

VITAI SOLUÇÕES LTDA  R$       13.279,82   R$      6.639,91   R$     13.279,82   R$     13.279,82   R$      13.279,82  

VITAI SOLUÇÕES LTDA  R$         2.720,18   R$      1.360,09   R$       2.720,18   R$       2.720,18   R$         2.720,18  
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4.4.1 - SERVIÇOS COM CUSTOS VARIÁVEIS 
 

São contratos com custos que variam conforme a previsão e demanda mensal, como 

por exemplo: quantidade de atendimentos das unidades, sazonalidades, necessidade do 

setor, resposição de estoque conforme utilização, preservar o estoque para urgências e 

emergências não serem prejudicadas, etc.  

Abaixo as  empresas prestadoras de serviços que apresentam faturamento com custos 

variáveis: 

 
HEGV E UPA PENHA 
 
 4ID - GESTÃO DE IMAGEM (RADIOLOGIA) 

 ABSKAN - ALIMENTAÇÃO 

 CATHAL - FORNECIMENTO DE MATERIAIS HIGIÊNICOS 

 ECOLAV - LAVANDERIA 

 FÊNIX - BOMBA INFUSORA 

 KA IQUE - LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS 

 LOCASEM - ALIMENTAÇÃO  

 M.M.- LAVADENRIA 

 PHOENIX - LAVANDERIA 

 PRC - GESTÃO EQUIPE MÉDICA 

 QUÂNTICA - GESTÃO DE IMAGEM (RADIOLOGIA) 

 RESIDUO ALL - COLETA DE RESÍDUOS 

 RIO SUL - LAVANDERIA 

 SIMPLICIUS - COLETA DE RESÍDUOS 

 ULTRAIMAGEM - ANÁLISES CLÍNICAS 

 
 
HEGV 
 
 AIR LIQUIDE - GASES MEDICINAIS 

 FDS - OPME - NEURO, COLUNA, ORTOPEDIA 

 GASTRO CLINIC - ENDOSCOPIA 

 HELP STAR - CARRINHO DE ASPIRAÇÃO E INSUMOS 

 INTENSIVE - ODONTOLOGIA HOSPITALAR 

 MANIFOLD - CABOS DE PNI E KITS DE MONITORAÇÃO 

 MOGAMI - CIRURGIA GERAL 

 PISOM - FORNECIMENTO DE MATERIAIS HIGIÊNICOS 

 PRC - GESTÃO EQUIPE FISIOTERAPIA 

 RENALTH - HEMODIÁLISE 
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EMPRESA UNIDADE VALOR MENSAL  
ESTIMADO 

UNIDADE DE 
MEDIDA 

SET (16 à 30) OUT NOV DEZ 

4ID MÉDICOS ASSOCIADOS EIRELI HEGV  R$                         894.676,70  POR EXAME  R$      447.338,35   R$      894.676,70   R$      894.676,70   R$      447.338,35  

4ID MÉDICOS ASSOCIADOS EIRELI UPA PENHA  R$                           61.742,86  POR EXAME  R$        30.871,43   R$        61.742,86   R$        61.742,86   R$        30.871,43  

ABSKAN COMÉRCIO INDÚSTRIA DE 
ALIMENTOS LTDA 

HEGV  R$                         614.353,00  
POR 

REFEIÇÃO 
 R$      244.176,02   R$      513.327,31   R$      235.254,10   R$                       -    

ABSKAN COMÉRCIO INDÚSTRIA DE 
ALIMENTOS LTDA 

UPA PENHA  R$                           57.391,00  POR 
REFEIÇÃO 

 R$        21.031,44   R$        42.942,26   R$        21.295,06   R$                       -    

AIR LIQUIDE BRASIL LTDA HEGV  R$                         119.825,57  
POR 

QUANTIDADE 
 R$        38.518,95   R$      126.437,91   R$      113.092,53   R$      104.080,10  

CATHAL PRODUTOS E SERVIÇOS 
DE LIMPEZA E UTILIDADES LTDA 

HEGV  R$                           26.633,80  
POR 

QUANTIDADE 
 R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$                       -    

CATHAL PRODUTOS E SERVIÇOS 
DE LIMPEZA E UTILIDADES LTDA 

UPA PENHA  R$                              2.679,15  
POR 

QUANTIDADE 
 R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$                       -    

ECOLAV SERVIÇOS TÉCNICOS DE 
LAVANDERIA LTDA 

HEGV  R$                           10.252,88  
POR KG 
(R$7,50) 

 R$        10.252,88   R$                       -     R$                       -     R$                       -    

ECOLAV SERVIÇOS TÉCNICOS DE 
LAVANDERIA LTDA UPA PENHA  R$                                 100,50  

POR KG 
(R$7,50)  R$              100,50   R$                       -     R$                       -     R$                       -    

FDS COMÉRCIO DE MATERIAL 
HOSPITALAR LTDA 

HEGV  R$                         200.000,00  
POR 

QUANTIDADE 
 R$        45.967,26   R$      112.349,74   R$      163.211,08   R$      324.017,54  

FÊNIX DISTRIBUIDORA DE 
MATERIAIS HOSPITALARES EIRELI 

HEGV  R$                         184.561,80  POR 
QUANTIDADE 

 R$      163.020,80   R$           6.528,00   R$      188.898,00   R$      109.560,00  

FÊNIX DISTRIBUIDORA DE 
MATERIAIS HOSPITALARES EIRELI 

UPA PENHA  R$                              1.988,00  
POR 

QUANTIDADE 
 R$                       -     R$                       -     R$           2.567,00   R$                       -    



 COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE DA PENHA 004/2021 

65 
 

GASTRO CLINIC & DIAGNOSTIC 
LTDA 

HEGV  R$                           21.175,00  
POR 

QUANTIDADE 
 R$        10.537,50   R$        21.175,00   R$        21.175,00   R$        21.175,00  

HELP STAR BLUE COM. DE 
MATERIAIS MÉDICOS E 
HOSPITALARES LTDA 

HEGV  R$                              5.130,00  
POR 

QUANTIDADE 
DE INSUMO 

 R$          2.710,00   R$                       -     R$           7.170,00   R$           1.890,00  

INTENSIVE ODONTOLOGIA 
HOSPITALAR LTDA HEGV  R$                         181.968,00  

POR 
QUANTIDADE 

HORAS 
 R$        35.928,00   R$        83.880,00   R$      180.864,00   R$      181.392,00  

KA IQUE COMERCIO E SERVIÇOS 
EIRELI EPP 

HEGV   R$                              8.452,00  
POR 

IMPRESSOR/ 
IMPRESSÃO 

R$ 4.760,17 R$ 9.453,54 R$ 10.137,37 R$ 10.686,16 

KA IQUE COMERCIO E SERVIÇOS 
EIRELI EPP 

UPA PENHA  R$                              1.219,00  
POR 

IMPRESSOR/ 
IMPRESSÃO 

R$ 609,50 R$ 1.219,00 R$ 1.219,00 R$ 1.219,00 

LAVANDERIA RIO SUL LTDA HEGV  R$                         105.000,00  POR KG  R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$                       -    

LAVANDERIA RIO SUL LTDA UPA PENHA  R$                           14.000,00  POR KG  R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$                       -    

LOCASEM SERVIÇOS DE LIMPEZA, 
MANUTENÇÃO E ALIMENTAÇÃO 
LTDA 

HEGV  R$                         383.926,60  POR 
REFEIÇÃO 

 R$                       -     R$                       -     R$      194.710,40   R$      391.573,15  

LOCASEM SERVIÇOS DE LIMPEZA, 
MANUTENÇÃO E ALIMENTAÇÃO 
LTDA 

UPA PENHA  R$                           31.975,60  
POR 

REFEIÇÃO 
 R$                16,00   R$                       -     R$        15.001,00   R$        30.734,90  

M.M. COMÉRCIO ATACADISTA DE 
ALIMENTOS E LAVANDERIA 

HEGV  R$                         111.900,00  POR KG  R$        31.921,00   R$        77.526,26   R$        77.798,00   R$                       -    

M.M. COMÉRCIO ATACADISTA DE 
ALIMENTOS E LAVANDERIA UPA PENHA  R$                              8.952,00  POR KG  R$          2.775,00   R$           6.741,38   R$           6.675,00   R$                       -    

MANIFOLD MEDICAL COMÉRCIO 
DE PRODUTOS HOSPITALARES 
LTDA 

HEGV  R$                           12.350,00  
POR 

QUANTIDADE 
DE INSUMO 

 R$                       -     R$        18.050,00   R$                       -     R$        16.530,00  

MOGAMI IMPORTAÇÃO E 
EXPORTAÇÃO LTDA 

UPA PENHA  R$                           74.657,00  POR 
QUANTIDADE 

 R$                       -     R$        19.610,50   R$        52.167,60   R$        40.978,00  
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PHOENIX SERVIÇOS 
ESPECIALIZADOS E COMERCIO 
LTDA 

HEGV  R$                         111.000,00  POR KG  R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$        81.052,72  

PHOENIX SERVIÇOS 
ESPECIALIZADOS E COMERCIO 
LTDA 

UPA PENHA  R$                           14.800,00  POR KG  R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$           1.778,22  

PISOM DISTRIBUIDORA E 
COMÉRCIO DE PRODUTOS EIRELI HEGV  R$                           29.319,00  

POR 
QUANTIDADE  R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$                       -    

POLICLINICA ULTRAIMAGEM LTDA HEGV  R$                         334.109,00  POR EXAME  R$      167.054,40   R$      345.245,08   R$      345.597,57   R$      345.519,40  

POLICLINICA ULTRAIMAGEM LTDA UPA PENHA  R$                           35.151,30  POR EXAME  R$        17.575,65   R$        36.323,00   R$        36.323,00   R$        36.323,00  

PRC SOLUCOES E SAUDE EIRELI - 
MÉDICO 

HEGV  R$                      4.290.132,44  
POR 

QUANTIDADE 
HORAS 

 R$  2.057.191,53   R$   4.184.821,82   R$   4.351.740,89   R$   4.976.413,02  

PRC SOLUCOES E SAUDE EIRELI - 
MÉDICO 

UPA PENHA  R$                         373.419,40  
POR 

QUANTIDADE 
HORAS 

 R$      181.954,08   R$      344.861,78   R$      340.119,00   R$      500.790,97  

PRC SOLUCOES E SAUDE EIRELI - 
FISIOTERAPEUTA 

HEGV  R$                         338.918,40  
POR 

QUANTIDADE 
HORAS 

 R$      146.574,60   R$      338.918,40   R$      338.918,40   R$      410.515,02  

QUÂNTICA SERVIÇOS DE 
RADIOLOGIA LTDA 

HEGV  R$                         787.000,00  POR EXAME  R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$      393.500,00  

QUÂNTICA SERVIÇOS DE 
RADIOLOGIA LTDA 

UPA PENHA  R$                           44.000,00  POR EXAME  R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$        22.000,00  

RENALTH PRODUTOS E SERVIÇOS 
MÉDICOS LTDA HEGV  R$                         324.000,00  

POR 
QUANTIDADE  R$      149.760,00   R$      311.040,00   R$      313.200,00   R$      309.600,00  

RESIDUO ALL DE COPACABANA 
SERVIÇOS DE BIO SEGURANÇA 
LTDA 

HEGV  R$                           27.309,35  
POR 

CONTAINER 
 R$        11.205,20   R$        29.150,75   R$        22.786,25   R$        11.792,10  

RESIDUO ALL DE COPACABANA 
SERVIÇOS DE BIO SEGURANÇA 
LTDA 

UPA PENHA  R$                              1.915,10  
POR 

CONTAINER 
 R$              752,16   R$           1.546,00   R$           1.588,70   R$              859,70  
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SIMPLICIUS COLETA E REMOÇÃO 
DE RESÍDUOS EIRELI - EPP 

HEGV 

 R$                           28.497,00  

POR 
CONTAINER 

 R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$        13.108,62  

SIMPLICIUS COLETA E REMOÇÃO 
DE RESÍDUOS EIRELI - EPP 

UPA PENHA POR 
CONTAINER 

 R$                       -     R$                       -     R$                       -     R$           1.139,88  

 
 

UNIDADE GERENCIADA: COMPLEXO ESTADUAL DE SAÚDE DA PENHA                                                                                                                                                                                                   
O.S. RESPONSÁVEL: INSTITUTO DE PSICOLOGIA CLÍNICA EDUCACIONAL E PROFISSIONAL - IPCEP                                                                                                                        

CONTRATOS DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS 

Serviço Contratado 
Razão Social 
Contratado 

CNPJ Contratado 
N° 

Contrato  

Vigência do Contrato 
Unidade de 

Medida 

Valor do Contrato (R$)  (*) 

Unidade 

Data Início Data Término  Mensal Fixo  
 Mensal Variável - 

Estimado  

 Valor do 
Contrato (por 

Unidade)  

LABORATÓRIO ANÁLISES CLÍNICAS 
POLICLINICA 
ULTRAIMAGEM 
LTDA 

07.033.998/0001-70 016/2021 16/09/2021 15/03/2022 POR EXAME _  R$                   345.245,98   VARIÁVEL   HEGV   

LABORATÓRIO ANÁLISES CLÍNICAS 
POLICLINICA 
ULTRAIMAGEM 
LTDA 

07.033.998/0001-70 016/2021 16/09/2021 15/03/2022 POR EXAME _  R$                     36.323,00   VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

CARRINHO DE ASPIRAÇÃO E 
INSUMOS 

HELP STAR 
BLUE COM. DE 
MATERIAIS 
MÉDICOS E 
HOSPITALARES 
LTDA 

01.033.306/0001-07 S/N  16/09/2021 15/09/2022 
POR 

QUANTIDAD
E INSUMO 

_  R$                       5.130,00   VARIÁVEL   HEGV   

PLATAFORMA DE COMPRAS BIONEXO S.A 04.069.709/0001-02 S/N  16/09/2021 15/09/2022 FIXO  R$              2.294,82  _ 
 R$           

27.537,84  

 HEGV E 
UPA 

PENHA   

CABOS DE PNI E KITS DE 
MONITORAÇÃO 

MANIFOLD 
MEDICAL 
COMÉRCIO DE 
PRODUTOS 
HOSPITALARES 
LTDA 

07.449335/0001-30 S/N  16/09/2021 15/09/2022 

POR 
QUANTIDAD

E DE 
INSUMO 

_  R$                     12.350,00   VARIÁVEL   HEGV   
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INTERNET  LINK DEDICADO 
MUNDIVOX 
CLOUD LTDA 

31.760.534/0001-40 S/N  16/09/2021 15/09/2022 FIXO  R$              1.600,00  _ 
 R$           

19.200,00  
 HEGV   

AMBULÂNCIA 
GERENCIAR 
SAÚDE M&M 
LTDA 

24.178.728/0001-76 032/2021 16/09/2021 15/03/2022 FIXO  R$         102.858,75  _ 
 R$         

617.152,50  
 HEGV   

AMBULÂNCIA 
GERENCIAR 
SAÚDE M&M 
LTDA 

24.178.728/0001-76 032/2021 16/09/2021 15/03/2022 FIXO  R$            29.058,00  _ 
 R$         

174.348,00  
 UPA 

PENHA  

BOMBAS DE SERINGA 

SINAL VITAL 
COMERCIAL DE 
PRODUTOS 
MÉDICOS E 
SERVIÇOS 
HOSPITALARES 
LTDA 

07.270.468/0001-45 S/N  16/09/2021 15/03/2022 FIXO  R$                 500,00  _ 
 R$              

3.000,00  
 HEGV   

BACKUP EM NUVEM 

KTREE PENSO 
TECNOLOGIA 
DA 
INFORMACAO 
LTDA. 

11.319.574/0001-43 S/N  23/09/2021 22/09/2022 FIXO  R$              2.361,00  _ 
 R$           

28.332,00  
 HEGV   

LOCAÇAO DE NOBREAK 
CHADA 
COMÉRCIO E 
SERVIÇOS LTDA 

02.478.800/0001-48 033/2021 01/10/2021 15/12/2022 FIXO  R$                 700,00  _ 
 R$           

10.150,00  
 HEGV   

LOCAÇAO DE NOBREAK 
CHADA 
COMÉRCIO E 
SERVIÇOS LTDA 

02.478.800/0001-48 033/2021 01/10/2021 15/12/2022 FIXO  R$                 350,00  _ 
 R$              

5.075,00  
 UPA 

PENHA  

CONTROLE DE PRAGAS  
ECOLAB 
QUÍMICA LTDA 

00.536.772/0013-86  041/2021 13/10/2021 11/04/2022 FIXO  R$              4.687,00  _ 
 R$           

28.122,00  
HEGV 
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SOFTWARE GESTÃO DE ESTOQUE 

JEOVÁ JIREH 
TRANSPORTES 
LTDA - ZAMED 
LOG 

20.209.036/0001-97 034/2021 18/10/2021 16/01/2022 FIXO  R$                           -   _  _  HEGV 

ENGENHARIA CLÍNICA 
HOSP MED 
SERVIÇOS 
TÉCNICOS LTDA 

06.165.663/0001-42 044/2021 31/10/2021 15/12/2022 FIXO  R$            49.400,00  _ 
 R$         

666.900,00  
HEGV 

ENGENHARIA CLÍNICA 
HOSP MED 
SERVIÇOS 
TÉCNICOS LTDA 

06.165.663/0001-42 044/2021 31/10/2021 15/12/2022 FIXO  R$              9.400,00  _ 
 R$         

126.900,00  
 UPA 

PENHA  

ALIMENTAÇÃO DE NUTRIÇÃO 
HOSPITALAR 

LOCASEM 
SERVIÇOS DE 
LIMPEZA, 
MANUTENÇÃO 
E 
ALIMENTAÇÃO 
LTDA 

17.820.990/0001-07 057/2021 16/11/2021 31/01/2022 
POR 

REFEIÇÃO 
_  R$                   383.926,60   VARIÁVEL   HEGV  

ALIMENTAÇÃO DE NUTRIÇÃO 
HOSPITALAR 

LOCASEM 
SERVIÇOS DE 
LIMPEZA, 
MANUTENÇÃO 
E 
ALIMENTAÇÃO 
LTDA 

17.820.990/0001-07 057/2021 16/11/2021 31/01/2022 
POR 

REFEIÇÃO 
_  R$                     31.975,60   VARIÁVEL  

 UPA 
PENHA  

DOSIMETRIA PESSOAL 

PRO-RAD 
CONSULTORAS 
EM 
RADIOPROTEÇÃ
O S/S LTDA 

87.839.086/0001-74 064/2021 16/11/2021 15/05/2022 FIXO  R$                 810,00  _ 
 R$              

4.860,00  
 HEGV  

FORNECIMENTO (GASES 
MEDICINAIS) 

AIR LIQUIDE 
BRASIL LTDA 

00.331.788/0001-19 S/N  16/11/2021 15/02/2022 
POR 

QUANTIDAD
E 

_  R$                   119.825,57   VARIÁVEL   HEGV  

LOCAÇÃO VENTILADOR PULMONAR 
AIR LIQUIDE 
BRASIL LTDA 

00.331.788/0001-19 S/N  16/11/2021 15/02/2022 FIXO  R$            22.000,00  _ 
 R$           

66.000,00  
 HEGV  
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LOCAÇÃO DE MÓDULO DE VÁCUO 
AIR LIQUIDE 
BRASIL LTDA 

00.331.788/0001-19 S/N  16/11/2021 15/02/2022 FIXO  R$              6.450,00  _ 
 R$           

19.350,00  
 HEGV  

LOCAÇÃO MODULAIR 
AIR LIQUIDE 
BRASIL LTDA 

00.331.788/0001-19 S/N  16/11/2021 15/02/2022 FIXO  R$              7.256,93  _ 
 R$           

21.770,79  
 HEGV  

LOCAÇÃO DE ÓXIDO NÍTRICO 
AIR LIQUIDE 
BRASIL LTDA 

00.331.788/0001-19 S/N  16/11/2021 15/02/2022 FIXO  R$              4.200,00  _ 
 R$           

12.600,00  
 HEGV  

LOCAÇÃO DE VENTILADORES 
PULMONARES E APARELHOS DE 
ANESTESIA 

HOSP MED 
SERVIÇOS 
TÉCNICOS LTDA 

06.165.663/0001-42 045/2021 16/11/2021 15/01/2022 FIXO  R$            17.000,00  _ 
 R$           

51.000,00  
 HEGV  

BOMBA INFUSORA 

FÊNIX 
DISTRIBUIDORA 
DE MATERIAIS 
HOSPITALARES 
EIRELI 

01.154.827/0001-12 047/2021 16/11/2021 15/01/2022 
POR 

QUANTIDAD
E 

_  R$                   184.561,80   VARIÁVEL   HEGV  

BOMBA INFUSORA 

FÊNIX 
DISTRIBUIDORA 
DE MATERIAIS 
HOSPITALARES 
EIRELI 

01.154.827/0001-12 047/2021 16/11/2021 15/01/2022 
POR 

QUANTIDAD
E 

_  R$                       1.988,00   VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

HEMODIÁLISE 

RENALTH 
PRODUTOS E 
SERVIÇOS 
MÉDICOS LTDA 

07.311.402/0001-56 049/2021 16/11/2021 15/01/2022 
POR 

PROCEDIME
NTO 

_  R$                   324.000,00   VARIÁVEL   HEGV  

OPME - CIRURGIA GERAL 

MOGAMI 
IMPORTAÇÃO E 
EXPORTAÇÃO 
LTDA 

50.247.071/0001-61 051/2021 16/11/2021 15/01/2022 
POR 

CIRURGIA 
_  R$                     74.657,00   VARIÁVEL   HEGV  

ODONTOLOGIA HOSPITALAR 

INTENSIVE 
ODONTOLOGIA 
HOSPITALAR 
LTDA 

40.539.717/0001-20 053/2021 16/11/2021 15/01/2022 
POR 

QUANTIDAD
E HORAS 

_  R$                   181.968,00   VARIÁVEL   HEGV  
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GESTÃO EQUIPE MÉDICA 
PRC SOLUCOES 
E SAUDE EIRELI 

39.906.383/0001-05 054/2021 16/11/2021 15/01/2022 
POR 

QUANTIDAD
E HORAS 

_  R$               4.290.132,44   VARIÁVEL   HEGV  

GESTÃO EQUIPE MÉDICA 
PRC SOLUCOES 
E SAUDE EIRELI 

39.906.383/0001-05 054/2021 16/11/2021 15/01/2022 
POR 

QUANTIDAD
E HORAS 

_  R$                   373.419,40   VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

GESTÃO EQUIPE FISIOTERAPIA 
PRC SOLUCOES 
E SAUDE EIRELI 

39.906.383/0001-05 055/2021 16/11/2021 15/01/2022 
POR 

QUANTIDAD
E HORAS 

_  R$                   338.918,40   VARIÁVEL   HEGV  

LOCAÇÃO ULTRASSOM E 
EQUIPAMENTOS 

ULTRA-SOM 
EQUIPAMENTOS 
MEDICOS 
EIRELI 

07.149.505/0001-61 056/2021 16/11/2021 15/01/2022 FIXO  R$              5.000,00  _ 
 R$           

10.000,00  
 HEGV  

LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS 

KA IQUE 
COMERCIO E 
SERVIÇOS 
EIRELI EPP 

01.513.667/0001-50 059/2021 16/11/2021 15/01/2022 

POR 
IMPRESSOR

A E 
IMPRESSÃO 

_  R$                       8.452,00   VARIÁVEL   HEGV  

LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS 

KA IQUE 
COMERCIO E 
SERVIÇOS 
EIRELI EPP 

01.513.667/0001-50 059/2021 16/11/2021 15/01/2022 

POR 
IMPRESSOR

A E 
IMPRESSÃO 

_  R$                       1.219,00   VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

MANUTENÇÃO DE GERADORES 

MICROMILS 
CONSTRUÇÃO, 
MANUTENÇÃO 
E REPAROS 
LTDA 

16.686.189/0001-58 060/2021 16/11/2021 15/01/2022 FIXO  R$              1.700,00  _ 
 R$              

3.400,00  
 HEGV  

MANUTENÇÃO DE GERADORES 

MICROMILS 
CONSTRUÇÃO, 
MANUTENÇÃO 
E REPAROS 
LTDA 

16.686.189/0001-58 060/2021 16/11/2021 15/01/2022 FIXO  R$                 425,00  _ 
 R$                 

850,00  
 UPA 

PENHA  

LOCAÇÃO DE COMPUTADORES 
CHADA 
COMÉRCIO E 
SERVIÇOS LTDA 

02.478.800/0001-48 062/2021 16/11/2021 15/01/2022 FIXO  R$            25.190,00  _ 
 R$           

50.380,00  
 HEGV  
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LOCAÇÃO DE COMPUTADORES 
CHADA 
COMÉRCIO E 
SERVIÇOS LTDA 

02.478.800/0001-48 062/2021 16/11/2021 15/01/2022 FIXO  R$              4.142,00  _ 
 R$              

8.284,00  
 UPA 

PENHA  

AGÊNCIA TRANSFUSIONAL DE 
SANGUE 

FUNDAÇÃO PRO 
INSTITUTO DE 
HEMATOLOGIA 
- FUNDARJ 

32.319.972/0001-30 063/2021 16/11/2021 15/01/2022 FIXO  R$         129.583,38  _ 
 R$         

259.166,76  
 HEGV  

TRATAMENTO DE ÁGUA 

ARGAL 
QUÍMICA 
INDÚSTRIA E 
COMÉRCIO 
LTDA 

59.274.431/0001-99 065/2021 16/11/2021 15/01/2022 FIXO  R$                 889,00  _ 
 R$              

1.778,00  
 HEGV  

CÂMERAS DAS UPAS 
CENTENÁRIO 
FACILITY 
SERVIÇOS LTDA 

15.030.821/0001-48 066/2021 16/11/2021 15/01/2022 FIXO  R$                 646,00  _ 
 R$              

1.292,00  
 UPA 

PENHA  

GASES MEDICINAIS 

PURE AIR 
GASES 
MEDICINAIS 
LTDA 

33.962.915/0001-37  069/2021 16/11/2021 15/01/2022 FIXO  R$            11.940,00  _ 
 R$           

23.880,00  
 UPA 

PENHA  

MANUTENÇÃO DE ELEVADORES 
UNIÃO 
ELEVADORES 
LTDA 

24.662.875/0001-17 S/N  16/09/2021 15/03/2022 FIXO  R$              1.300,00  _ 
 R$              

7.800,00  
 HEGV  

OPME - NEURO, COLUNA, 
ORTOPEDIA 

FDS COMÉRCIO 
DE MATERIAL 
HOSPITALAR 
LTDA 

16.622.463/0001-25 070/2021 16/11/2021 15/01/2022 
POR 

CIRURGIA 
_  R$                   200.000,00   VARIÁVEL   HEGV  

LAVANDERIA 

PHOENIX 
SERVIÇOS 
ESPECIALIZADO
S E COMERCIO 
LTDA 

15.188.108/0001-27 075/2021 01/12/2021 15/01/2022 
POR KG - R$ 

7,40 
_  R$                   111.000,00   VARIÁVEL   HEGV  

LAVANDERIA 

PHOENIX 
SERVIÇOS 
ESPECIALIZADO
S E COMERCIO 
LTDA 

15.188.108/0001-27 075/2021 01/12/2021 15/01/2022 
POR KG - R$ 

7,40 
_  R$                     14.800,00   VARIÁVEL  

 UPA 
PENHA  
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POSTO DE ATENDIMENTO 
PROVISÓRIO DA GRIPE 

ESTRUTURAL 
COMÉRCIO E 
LOCAÇÃO DE 
EQUIPAMENTOS 
EIRELI 

06.876.822/0001-17 076/2021 08/12/2021 14/04/2022 FIXO 
 1ª: R$ 38.700,00                

Demais:                        
R$ 27.090,00      

_ 
 R$         

119.970,00  
 UPA 

PENHA  

MANUTENÇÃO PREDIAL 

CWR 
CONSTRUÇÕES, 
REFORMAS E 
COMÉRCIO 
LTDA 

07.681.401/0001-01 079/2021 15/12/2021 15/12/2022 FIXO  R$         295.313,88  _ 
 R$      

3.543.766,56  
 HEGV  

LOAÇÃO DE VEÍCULO 

M&F 
SUPRIMENTOS E 
SERVIÇOS 
CORPORATIVOS 
LTDA 

20.419.804/0001-37 087/2021 15/12/2021 15/12/2022 FIXO  R$              6.200,00  _ 
 R$           

74.400,00  
HEGV 

ENDOSCOPIA 
GASTRO CLINIC 
& DIAGNOSTIC 
LTDA 

22.043.405/0001-40 073/2021 16/12/2021 15/12/2022 POR EXAME _  R$                     20.350,00   VARIÁVEL   HEGV  

PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 
VITAI 
SOLUÇÕES 
LTDA 

01.790.382/0001-67 077/2021 16/12/2021 15/12/2022 FIXO  R$            13.279,82  _ 
 R$         

159.357,84  
 HEGV  

PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 
VITAI 
SOLUÇÕES 
LTDA 

01.790.382/0001-67 077/2021 16/12/2021 15/12/2022 FIXO  R$              2.720,18  _ 
 R$           

32.642,16  
 UPA 

PENHA  

SOFTWARE GESTÃO ESTRATÉGICA 
INTERACT 
DEVELOPMENT 
LTDA. 

07.458.353/0001-89 S/N  16/12/2021 15/12/2022 FIXO  R$              2.723,48  _ 
 R$           

32.681,76  
 HEGV  

INTERNET  LINK DEDICADO 
NETWAY 
TELECOM LTDA 

04.842.765/0001-20 078/2021 16/12/2021 15/12/2022 FIXO  R$              1.600,00  _ 
 R$           

19.200,00  
 HEGV  

INTERNET  LINK DEDICADO 
NETWAY 
TELECOM LTDA 

04.842.765/0001-20 078/2021 16/12/2021 15/12/2022 FIXO  R$                 800,00  _ 
 R$              

9.600,00  
 UPA 

PENHA  
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COLETA DE RESÍDUOS 

SIMPLICIUS 
COLETA E 
REMOÇÃO DE 
RESÍDUOS 
EIRELI - EPP 

11.937.243/0001-77 081/2021 16/12/2021 15/12/2022 
POR 

CONTAINER 
_  R$                     28.497,00   VARIÁVEL  

 HEGV E 
UPA 

PENHA  

GESTÃO DE IMAGEM (RADIOLOGIA) 

QUÂNTICA 
SERVIÇOS DE 
RADIOLOGIA 
LTDA 

37.423.395/0001-45 083/2021 16/12/2021 15/02/2022 POR EXAME _  R$                   787.000,00   VARIÁVEL   HEGV  

GESTÃO DE IMAGEM (RADIOLOGIA) 

QUÂNTICA 
SERVIÇOS DE 
RADIOLOGIA 
LTDA 

37.423.395/0001-45 083/2021 16/12/2021 15/02/2022 POR EXAME _  R$                     44.000,00   VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

ESTERELIZAÇÃO 

BIOXXI 
SERVIÇOS DE 
ESTERILIZAÇÃO 
LTDA 

27.721.364/0001-17 084/2021 23/12/2021 21/06/2022 FIXO  R$         143.000,00  _ 
 R$         

858.000,00  
 HEGV  

ESTERELIZAÇÃO 

BIOXXI 
SERVIÇOS DE 
ESTERILIZAÇÃO 
LTDA 

27.721.364/0001-17 084/2021 23/12/2021 21/06/2022 FIXO  R$              3.000,00  _ 
 R$           

18.000,00  
 UPA 

PENHA  

FORNECIMENTO DE MATERIAIS 
HIGIÊNICOS 

CATHAL 
PRODUTOS E 
SERVIÇOS DE 
LIMPEZA E 
UTILIDADES 
LTDA 

37.610.277/0001-46 086/2021 24/12/2021 15/12/2022 
POR 

QUANTIDAD
E 

_  R$                     29.312,95   VARIÁVEL   HEGV  

  
CONTRATOS RESCINDIDOS  

Serviço 
Contratado 

Razão Social Contratado CNPJ Contratado 
N° 

Contrato 

Vigência do Contrato 
Unidade de 

Medida 

Valor do Contrato (R$)  (*) 
Unidad

e Data Início 
Data 

Término 
 Mensal Fixo  

 Mensal Variável –  
Estimado  

 Valor do Contrato  
por Unidade  

LAVANDERIA ECOLAV SERVIÇOS 
TÉCNICOS DE 
LAVANDERIA LTDA 05.823.740/0001-41 

015/2021 16/09/2021 18/09/2021 

R$ 7,50 - 
KG 

_ 

 R$                              
10.252,88  

 VARIÁVEL   HEGV   

LAVANDERIA 
ECOLAV SERVIÇOS 
TÉCNICOS DE 
LAVANDERIA LTDA 05.823.740/0001-41 

015/2021 16/09/2021 18/09/2021 R$ 7,50 - 
KG 

_  R$                                      
100,50  

 VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  
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LOCAÇÃO DE 
VENTILADORE
S 
PULMONARES 
E APARELHOS 
DE ANESTESIA 

HOSP MED SERVIÇOS 
TÉCNICOS LTDA 

06.165.663/0001-42 010/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                17.000,00  _ 
 R$                                                 

34.000,00  
 HEGV   

ENDOSCOPIA 
GASTRO CLINIC & 
DIAGNOSTIC LTDA 

22.043.405/0001-40 011/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

EXAME 
_ 

 R$                              
21.175,00  

 VARIÁVEL   HEGV   

LOCAÇÃO DE 
IMPRESSORAS 

KA IQUE COMERCIO E 
SERVIÇOS EIRELI EPP 

01.513.667/0001-50 012/2021 16/09/2021 15/11/2021 

POR 
IMPRESSO

RA E 
IMPRESSÃ

O 

_ 
 R$                                 

8.452,00  
 VARIÁVEL   HEGV   

LOCAÇÃO DE 
IMPRESSORAS 

KA IQUE COMERCIO E 
SERVIÇOS EIRELI EPP 

01.513.667/0001-50 012/2021 16/09/2021 15/11/2021 

POR 
IMPRESSO

RA E 
IMPRESSÃ

O 

_ 
 R$                                 

1.219,00  
 VARIÁVEL  

 UPA 
PENHA  

BOMBA 
INFUSORA 

FÊNIX DISTRIBUIDORA 
DE MATERIAIS 
HOSPITALARES EIRELI 

01.154.827/0001-12 013/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

QUANTIDA
DE 

_  R$                           
184.561,80  

 VARIÁVEL   HEGV   

BOMBA 
INFUSORA 

FÊNIX DISTRIBUIDORA 
DE MATERIAIS 
HOSPITALARES EIRELI 

01.154.827/0001-12 013/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

QUANTIDA
DE 

_  R$                                 
1.988,00  

 VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

MANUTENÇÃ
O DE 
GERADORES 

MICROMILS 
CONSTRUÇÃO, 
MANUTENÇÃO E 
REPAROS LTDA 16.686.189/0001-58 

014/2021 16/09/2021 15/11/2021 

FIXO  R$                   1.700,00  

_ 
 R$                                                    

3.400,00  
 HEGV   

MANUTENÇÃ
O DE 
GERADORES 

MICROMILS 
CONSTRUÇÃO, 
MANUTENÇÃO E 
REPAROS LTDA 16.686.189/0001-58 

014/2021 16/09/2021 15/11/2021 

FIXO 
 R$                        

425,00  

_ 
 R$                                                        

850,00  
 UPA 

PENHA  

INTERNET  
LINK 
DEDICADO 

NETWAY TELECOM 
LTDA 

04.842.765/0001-20 017/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO 
 R$                   1.600,00  

_ 
R$                                                    

3.200,00 
 HEGV   

INTERNET  
LINK 
DEDICADO 

NETWAY TELECOM 
LTDA 

04.842.765/0001-20 017/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                        
800,00  

_ 
R$                                                    

1.600,00 
 UPA 

PENHA  

LOCAÇÃO DE 
COMPUTADOR
ES 

CHADA COMÉRCIO E 
SERVIÇOS LTDA 

02.478.800/0001-48 018/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO 
 R$                25.190,00  

_ 
R$                                                 

50.380,00 
 HEGV   

LOCAÇÃO DE 
COMPUTADOR
ES 

CHADA COMÉRCIO E 
SERVIÇOS LTDA 

02.478.800/0001-48 018/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO 
 R$                   4.142,00  

_ 
 R$                                                    

8.284,00  
 UPA 

PENHA  

GESTÃO DE 
IMAGEM 
(RADIOLOGIA) 

4ID MÉDICOS 
ASSOCIADOS EIRELI 

20.476.731/0001-15 019/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

EXAME 
_  R$                           

894.676,70  
 VARIÁVEL   HEGV   

GESTÃO DE 
IMAGEM 
(RADIOLOGIA) 

4ID MÉDICOS 
ASSOCIADOS EIRELI 

20.476.731/0001-15 019/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

EXAME 
_  R$                              

61.742,86  
 VARIÁVEL  

 UPA 
PENHA  

HEMODIÁLISE RENALTH PRODUTOS E 07.311.402/0001-56 020/2021 16/09/2021 15/11/2021 POR _  R$                            VARIÁVEL   HEGV   
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SERVIÇOS MÉDICOS 
LTDA 

PROCEDIM
ENTO 

324.000,00  

AGÊNCIA 
TRANSFUSION
AL DE 
SANGUE 

FUNDAÇÃO PRO 
INSTITUTO DE 
HEMATOLOGIA - 
FUNDARJ 32.319.972/0001-30 

021/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO 

 R$             129.583,38  

_ 
 R$                                              

259.166,76  
 HEGV   

DOSIMETRIA 
PESSOAL 

PRO-RAD 
CONSULTORAS EM 
RADIOPROTEÇÃO S/S 
LTDA 87.839.086/0001-74 

022/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO 
 R$                        

810,00  

_ 
 R$                                                    

1.620,00  
 HEGV   

TRATAMENTO 
DE ÁGUA 

ARGAL QUÍMICA 
INDÚSTRIA E 
COMÉRCIO LTDA 

59.274.431/0001-99 024/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO 
 R$                        

889,00  
_ 

 R$                                                    
1.778,00  

 HEGV   

PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO 

VITAI SOLUÇÕES LTDA 01.790.382/0001-67 025/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                13.279,82  _ 
 R$                                                 

26.559,64  
 HEGV   

PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO 

VITAI SOLUÇÕES LTDA 01.790.382/0001-67 025/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                   2.720,18  _ 
 R$                                                    

5.440,36  
 UPA 

PENHA  
OPME - 
NEURO, 
COLUNA, 
ORTOPEDIA 

FDS COMÉRCIO DE 
MATERIAL 
HOSPITALAR LTDA 

16.622.463/0001-25 026/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

CIRURGIA 
 R$             200.000,00  

_ 
 R$                                              

400.000,00  
 HEGV   

ALIMENTAÇÃ
O 

ABSKAN COMÉRCIO 
INDÚSTRIA DE 
ALIMENTOS LTDA 

04.655.157/0001-06 027/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

REFEIÇÃO 
_  R$                           

614.353,00  
 VARIÁVEL   HEGV   

ALIMENTAÇÃ
O 

ABSKAN COMÉRCIO 
INDÚSTRIA DE 
ALIMENTOS LTDA 

04.655.157/0001-06 027/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

REFEIÇÃO 
_  R$                              

57.391,00  
 VARIÁVEL  

 UPA 
PENHA  

CÂMERAS DAS 
UPAS 

CENTENÁRIO FACILITY 
SERVIÇOS LTDA 

15.030.821/0001-48 028/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO 
 R$                        

646,00  
_ 

 R$                                                    
1.292,00  

 UPA 
PENHA  

ESTERELIZAÇ
ÃO 

BIOXXI SERVIÇOS DE 
ESTERILIZAÇÃO LTDA 

27.721.364/0001-17 029/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$             143.000,00  _ 
 R$                                              

286.000,00  
 HEGV   

ESTERELIZAÇ
ÃO 

BIOXXI SERVIÇOS DE 
ESTERILIZAÇÃO LTDA 

27.721.364/0001-17 029/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                   3.000,00  _ 
 R$                                                    

6.000,00  
 UPA 

PENHA  
OPME - 
CIRURGIA 
GERAL 

MOGAMI IMPORTAÇÃO 
E EXPORTAÇÃO LTDA 50.247.071/0001-61 

030/2021 16/09/2021 15/11/2021  POR 
CIRURGIA  

_  R$                              
74.657,00  

 VARIÁVEL   HEGV   

COLETA DE 
RESÍDUOS 

RESIDUO ALL DE 
COPACABANA 
SERVIÇOS DE BIO 
SEGURANÇA LTDA 

00.832.221/0001-26 031/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

CONTAINE
R 

_ 
 R$                              

27.309,35  

 VARIÁVEL   HEGV   

COLETA DE 
RESÍDUOS 

RESIDUO ALL DE 
COPACABANA 
SERVIÇOS DE BIO 
SEGURANÇA LTDA 

00.832.221/0001-26 031/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

CONTAINE
R 

_ 
 R$                                 

1.915,10  

 VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

FORNECIMEN
TO DE 
MATERIAIS 
HIGIÊNICOS 

PISOM DISTRIBUIDORA 
E COMÉRCIO DE 
PRODUTOS EIRELI 

22.758.378/0001-91 035/2021 16/09/2021 15/11/2021 

POR 
QUANTIDA

DE DE 
INSUMO 

_ 
 R$                              

29.319,00  
 VARIÁVEL   HEGV   

ODONTOLOGI
A 
HOSPITALAR 

INTENSIVE 
ODONTOLOGIA 
HOSPITALAR LTDA 

40.539.717/0001-20 036/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

QUANTIDA
DE HORAS 

_ 
 R$                           

181.968,00  
 VARIÁVEL   HEGV   
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GESTÃO 
EQUIPE 
MÉDICA 

PRC SOLUCOES E 
SAUDE EIRELI 

39.906.383/0001-05 038/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

QUANTIDA
DE HORAS 

_ 
 R$                       

4.290.132,44  
 VARIÁVEL  HEGV 

GESTÃO 
EQUIPE 
MÉDICA 

PRC SOLUCOES E 
SAUDE EIRELI 

39.906.383/0001-05 038/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

QUANTIDA
DE HORAS 

_ 
 R$                           

373.419,40  
 VARIÁVEL  

UPA 
PENHA 

GESTÃO 
EQUIPE 
FISIOTERAPIA 

PRC SOLUCOES E 
SAUDE EIRELI 

39.906.383/0001-05 039/2021 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

QUANTIDA
DE HORAS 

_ 
 R$                           

338.918,40  
 VARIÁVEL  HEGV 

GASES 
MEDICINAIS 

PURE AIR GASES 
MEDICINAIS LTDA 

33.962.915/0001-37  040/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                11.940,00  _ 
 R$                                                 

23.880,00  
UPA 

PENHA 
LOCAÇÃO 
ULTRASSOM E 
EQUIPAMENT
OS 

ULTRA-SOM 
EQUIPAMENTOS 
MEDICOS EIRELI 

07.149.505/0001-61 042/2021 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                   5.000,00  _ 
 R$                                                 

10.000,00  
HEGV 

FORNECIMEN
TO (GASES 
MEDICINAIS) 

AIR LIQUIDE BRASIL 
LTDA 

00.331.788/0001-19 S/N 16/09/2021 15/11/2021 
POR 

QUANTIDA
DE 

_ 
 R$                           

119.825,57  
 VARIÁVEL  HEGV 

LOCAÇÃO 
VENTILADOR 
PULMONAR 

AIR LIQUIDE BRASIL 
LTDA 

00.331.788/0001-19 S/N 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                22.000,00  _ 
 R$                                                 

44.000,00  
HEGV 

LOCAÇÃO DE 
MÓDULO DE 
VÁCUO 

AIR LIQUIDE BRASIL 
LTDA 

00.331.788/0001-19 S/N 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                   6.450,00  _ 
 R$                                                 

12.900,00  
HEGV 

LOCAÇÃO 
MODULAR 

AIR LIQUIDE BRASIL 
LTDA 

00.331.788/0001-19 S/N 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                   7.256,93  _ 
 R$                                                 

14.513,86  
HEGV 

LOCAÇÃO DE 
ÓXIDO 
NÍTRICO 

AIR LIQUIDE BRASIL 
LTDA 

00.331.788/0001-19 S/N 16/09/2021 15/11/2021 FIXO  R$                   4.200,00  _ 
 R$                                                    

8.400,00  
HEGV 

SOFTWARE 
GESTÃO 
ESTRATÉGICA 

INTERACT 
DEVELOPMENT LTDA. 

07.458.353/0001-89 S/N 16/09/2021 15/12/2021 FIXO  R$                   2.723,48  _ 
 R$                                                    

8.170,44  
 HEGV   

LAVANDERIA 

M.M. COMÉRCIO 
ATACADISTA DE 
ALIMENTOS E 
LAVANDERIA 

30.757.115/0001-96 023/2021 19/09/2021 18/11/2021 
POR KG - 

R$ 7,46 
_ 

 R$                           
111.900,00  

 VARIÁVEL   HEGV   

LAVANDERIA 

M.M. COMÉRCIO 
ATACADISTA DE 
ALIMENTOS E 
LAVANDERIA 

30.757.115/0001-96 023/2021 19/09/2021 18/11/2021 
POR KG - 

R$ 7,46 
_ 

 R$                                 
8.952,00  

 VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

ENDOSCOPIA 
GASTRO CLINIC & 
DIAGNOSTIC LTDA 

22.043.405/0001-40 011/2021 16/11/2021 15/12/2021 
POR 

EXAME 
_ 

 R$                              
21.175,00  

 VARIÁVEL   HEGV  

PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO 

VITAI SOLUÇÕES LTDA 01.790.382/0001-67 025/2021 16/11/2021 15/12/2021 FIXO  R$                13.279,82  _ 
 R$                                                 

13.279,82  
 HEGV  

PRONTUÁRIO 
ELETRÔNICO 

VITAI SOLUÇÕES LTDA 01.790.382/0001-67 025/2021 16/11/2021 15/12/2021 FIXO  R$                   2.720,18  _ 
 R$                                                    

2.720,18  
 UPA 

PENHA  
FORNECIMEN
TO DE 
MATERIAIS 
HIGIÊNICOS 

PISOM DISTRIBUIDORA 
E COMÉRCIO DE 
PRODUTOS EIRELI 

22.758.378/0001-91 052/2021 16/11/2021 15/12/2021 

POR 
QUANTIDA

DE DE 
INSUMO 

_ 
 R$                              

29.319,00  
 VARIÁVEL   HEGV  

INTERNET  NETWAY TELECOM 04.842.765/0001-20 061/2021 16/11/2021 15/12/2021 FIXO  R$                   1.600,00  _  R$                                                     HEGV  
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LINK 
DEDICADO 

LTDA 1.600,00  

INTERNET  
LINK 
DEDICADO 

NETWAY TELECOM 
LTDA 

04.842.765/0001-20 061/2021 16/11/2021 15/12/2021 FIXO 
 R$                        

800,00  
_ 

 R$                                                        
800,00  

 UPA 
PENHA  

ESTERELIZAÇ
ÃO 

BIOXXI SERVIÇOS DE 
ESTERILIZAÇÃO LTDA 

27.721.364/0001-17 067/2021 16/11/2021 22/12/2021 FIXO  R$             143.000,00  _ 
 R$                                              

162.066,67  
 HEGV  

ESTERELIZAÇ
ÃO 

BIOXXI SERVIÇOS DE 
ESTERILIZAÇÃO LTDA 

27.721.364/0001-17 067/2021 16/11/2021 22/12/2021 FIXO  R$                   3.000,00  _ 
 R$                                                    

3.400,00  
 UPA 

PENHA  

COLETA DE 
RESÍDUOS 

RESIDUO ALL DE 
COPACABANA 
SERVIÇOS DE BIO 
SEGURANÇA LTDA 

00.832.221/0001-26 068/2021 16/11/2021 15/12/2021 
POR 

CONTAINE
R 

_ 
 R$                              

27.309,35  
 VARIÁVEL   HEGV  

COLETA DE 
RESÍDUOS 

RESIDUO ALL DE 
COPACABANA 
SERVIÇOS DE BIO 
SEGURANÇA LTDA 

00.832.221/0001-26 068/2021 16/11/2021 15/12/2021 
POR 

CONTAINE
R 

_ 
 R$                                 

1.915,10  
 VARIÁVEL  

 UPA 
PENHA  

GESTÃO DE 
IMAGEM 
(RADIOLOGIA) 

4ID MÉDICOS 
ASSOCIADOS EIRELI 

20.476.731/0001-15 072/2021 16/11/2021 15/12/2021 
POR 

EXAME 
_ 

 R$                           
894.676,70  

 VARIÁVEL   HEGV  

GESTÃO DE 
IMAGEM 
(RADIOLOGIA) 

4ID MÉDICOS 
ASSOCIADOS EIRELI 

20.476.731/0001-15 072/2021 16/11/2021 15/12/2021 
POR 

EXAME 
_ 

 R$                              
61.742,86  

 VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

LAVANDERIA 

M.M. COMÉRCIO 
ATACADISTA DE 
ALIMENTOS E 
LAVANDERIA 

30.757.115/0001-96 071/2021 19/11/2021 30/11/2021 
POR KG - 

R$ 7,46 
_ 

 R$                              
37.300,00  

 VARIÁVEL   HEGV  

LAVANDERIA 

M.M. COMÉRCIO 
ATACADISTA DE 
ALIMENTOS E 
LAVANDERIA 

30.757.115/0001-96 071/2021 19/11/2021 30/11/2021 
POR KG - 

R$ 7,46 
_ 

 R$                                 
2.984,00  

 VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

LAVANDERIA 
LAVANDERIA RIO SUL 
LTDA 

41.298.722/0001-51 074/2021 01/12/2021 01/12/2021 
POR KG - 

R$ 7,00 
_ 

 R$                           
105.000,00  

 VARIÁVEL   HEGV  

LAVANDERIA 
LAVANDERIA RIO SUL 
LTDA 

41.298.722/0001-51 074/2021 01/12/2021 01/12/2021 
POR KG - 

R$ 7,00 
_ 

 R$                              
14.000,00  

 VARIÁVEL  
 UPA 

PENHA  

ESTERELIZAÇ
ÃO 

PERFEKTA SERVIÇOS 
DE ESTERILIZAÇÃO 
EIRELI 

04.300.205/0001-43 082/2021 16/12/2021 20/12/2021 FIXO  R$             133.484,30  _  _   HEGV  

ESTERELIZAÇ
ÃO 

PERFEKTA SERVIÇOS 
DE ESTERILIZAÇÃO 
EIRELI 

04.300.205/0001-43 082/2021 16/12/2021 20/12/2021 FIXO  R$                   5.700,00  _  _  
 UPA 

PENHA  
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4.5 – RECURSOS HUMANOS 
  

No mês de SETEMBRO de 2021 assumimos o Contrato de Gestão do 

Complexo Estadual de Saúde da Penha, todo o processo admissão foi 

realizado pelo RH do IPCEP (Instituto de Psicologia Clínica Educacional e 

Profissional) atendendo as medidas preventivas vigentes de distanciamento 

social e higienização, 90% do quadro geral da Unidade foi absorvida. No final do 

mês de dezembro, os serviços de Manutenção e Fisioterapia foram terceirizados 

e os cargos compreendidos nessas funções, suprimidos do nosso escopo.    

Aos quatro meses de gestão, reforçamos o nosso trabalho de captação 

para completar o quadro, monitorando permanentemente as escalas a fim de 

garantir a presença dos profissionais na unidade. Em meio a toda dificuldade 

com os afastamentos, pedidos de demissão, e términos de contrato de 

experiencia mantivemos a motivação e a busca pela organização das coberturas 

das unidades, o que influenciou de maneira positiva e direta na qualidade dos 

atendimentos prestados.   

O RH esteve atuante em todo o processo de admissão, nossas vagas são 

divulgadas através de Edital de seleção, nele contempla todas as descrições de 

atividades, escala e setor. Todas as nossas vagas são estudadas previamente   

conforme Plano de Trabalho e adequação do efetivo.    

 

4.5.1 – QUADRO DE FUNCIONÁRIOS 
 

O quadro funcional das unidades é preenchido de acordo com as 

necessidades apresentadas no Complexo de Saúde Penha.    

Devido aos desligamentos nos meses de outubro/2021 e novembro/2021, 

alguns ajustes foram necessários e pudemos verificar uma maior quantidade de 

contratações no quadro assistencial, havendo maior volume de contratação. As 

unidades tiveram suas necessidades de funcionários supridas gradativamente.  
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Mantivemos a isonomia no que diz respeito a seleção dos profissionais através 

de Edital Público de Seleção, atuando com transparência nas ferramentas na 

realização das entrevistas, contando com apoio técnico das coordenações da 

Unidade.    

Com o objetivo de não haver ausência de profissionais nas unidades, 

preenchemos as vacâncias ocorridas por atestados, faltas e/ou licenças médicas   

com eventuais coberturas de profissional habilitado para suprir temporariamente 

a necessidade da escala.    

A OSS IPCEP (Instituto de Psicologia Clínica Educacional e 

Profissional) continua trabalhando para que ocorra a retenção dos funcionários, 

mantendo um padrão de excelência operacional no desempenho das atividades, 

promovendo bons relacionamentos interpessoais, mantendo o ambiente 

profissional saudável, para que ocorra a procura de outros profissionais 

interessados em trabalhar na unidade.    
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Durante o período, executamos a contratação de 213 (cento e sessenta e 

cinco) profissionais, listados abaixo: 
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4.6 – FLUXO DE CAIXA 
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4.7 – DESPESAS REALIZADAS 
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4.8 – CONCILIAÇÃO BANCÁRIA 
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4.9 – RELATÓRIO DE EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA EM NÍVEL ANALÍTICO 
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4.10 – DEMONSTRATIVO CONTÁBIL OPERACIONAL 
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 – BALANÇO PATRIMONIAL 
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6 – PUBLICAÇÃO DO BALANÇO NO DIÁRIO OFICIAL 
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7 – BALANCETES 
 

7.1 – SETEMBRO DE 2021 
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