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1. OBJETIVOS
1.1 Controlar o fluxo de objetos/ pertences dos pacientes (internados ou em atendimento), pela instituição com o objetivo de que possam ser devolvidos aos seus proprietários/ portadores ou familiares de 1º grau, quando solicitado ou no término da sua permanência pela instituição, na impossibilidade, serão encaminhados para o fluxo de doações a usuários que necessitarem ou instituições de caridade.
1.2 Atingir níveis de excelência na qualidade de atendimento e da segurança física dos colaboradores e usuários, bem como na proteção e preservação do patrimônio da instituição.
2. CAMPO DE APLICAÇÃO
Segurança patrimonial, Médicos, Enfermagem, Pacientes e seus familiares ou acompanhantes.
3. REFERÊNCIAS
Não se aplica

4. DEFINIÇÕES
Objetos e pertences de pacientes, entregues ao departamento de segurança patrimonial para serem armazenados durante a permanência do paciente pela instituição.

5. RESPONSABILIDADES
	FUNÇÃO
	RESPONSABILIDADE

	Enfermagem
	1. No momento da internação ou do atendimento emergencial de pacientes, quando não houver parentes ou acompanhantes que possam se responsabilizar pelos pertences pessoais removidos dos pacientes, o enfermeiro ou responsável do setor deverá solicitar a segurança para auxiliar no processo;
2. A enfermagem remove as vestes e os pertences pessoais do paciente e entrega ao segurança. Juntos, realizam a conferência dos objetos enquanto que o segurança registra tudo;
3. Roupas rasgadas, sujas de sangue, urina, fezes e secreções, devem ser descartadas pela enfermagem como infectantes, na presença do segurança que deverá lançar em holl de pertences;
4. Entrega de pertences: A enfermagem solicita o referido pertence ao departamento de segurança;

	Central

de segurança
	1. A central de segurança recebe a solicitação e verifica quem está solicitando;

2. Enfermagem: O operador deve verificar quem e porque está solicitando;
3. Próprio paciente: O operador libera para o segurança que apenas confirma os dados no momento da entrega;

4. Familiar: O operador, antes de enviar o pertence confirma o grau de parentesco (somente 1º grau: Cônjuges, filhos, Pais, Avôs, e irmãos, ou responsáveis legais), verifica ainda se o paciente está consciente e pode confirmar a autorização e na entrega solicita apresentação de documento com foto do portador;
5. Só poderão retirar pertences de pacientes, responsáveis legais ou parentes de primeiro grau, tais como: filhos, Pais, Avôs, e irmãos devidamente comprovados através de apresentação de documento com foto, constando a filiação e evidenciando o parentesco;

6. Quando tratar-se de valores em espécie e objetos de valores diversos, a central de segurança deverá verificar se o paciente se encontra internado pela instituição e se estiver se é possível confirmar a autorização junto ao mesmo para efetuar a entrega, neste caso o paciente deverá ainda assinar o protocolo de objetos autorizando a entrega a terceiras pessoas, se não for possível a confirmação junto ao paciente devido seu estado de consciência ou por não estar mais internado na instituição, somente deverá ser entregue se comprovado parentesco de primeiro grau, salvo aos pacientes psiquiátricos que dependendo do seu estado clínico, a julgar pela avaliação do médico responsável, não há a necessidade de sua autorização para entregar seus pertences aos seus parentes de primeiro grau.
7. A central de segurança verifica e localiza o pertence e encaminha ao solicitante juntamente com protocolo de entrega de objetos;
8. O segurança efetua a entrega dos objetos e aguarda a conferencia do solicitante na sua presença, solicita a assinatura do protocolo de entrega e leva para a central de segurança finalizando o processo;




6. DIRETRIZES OU PROCEDIMENTOS
6.1 ORIENTAÇÃO PACIENTE/FAMÍLIA PRÉ-PROCEDIMENTO
Orientar o paciente/ familiar quanto ao fluxo de guarda de pertences administrado pela segurança patrimonial, seus pertences serão encaminhados para que sejam guardados e posteriormente entregues quando solicitados. Na impossibilidade serão encaminhados ao fluxo de doações, (salvo aos pacientes internados que ultrapassarem os prazos pré-estipulados nos procedimentos), onde estes terão seus pertences guardados pela segurança pelo tempo que for necessário, no entanto na melhor oportunidade serão entregues aos familiares quando em visitas para o referido paciente.
7. INDICADORES DE DESEMPENHO
Não se aplica
8. GESTÃO DE REGISTROS
Não se aplica
9. ANEXOS
Não se aplica



